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StOWO WSTEPU

Skala i charakter dziatalnosci Grupy DOZ,
w sktad ktorej wchodzg DOZ S.A. |1 Spotki
powiazane kapitatowo lub osobowo

z DOZ S.A, motywuje nas

do odpowiedzialnego zarzadzania
naszym wptywem na spoteczenstwo

i sSrodowisko.

Strategia prezentuje plan zarzadzania
zrownowazona transformacjg Grupy DOZ
na lata 2025-2030 oraz definiuje kierunki
zrownowazonych dziatan zintegrowanych
z celami biznesowymi.

Jest reakcja naszej organizacji na kryzys
klimatyczny | zanieczyszczenia Srodowiska,
ktorych globalnie doswiadczamy. Stanowi

rowniez odpowiedz na rosngca swiadomosc¢
| oczekiwania naszych Pacjentow, Partneréw

biznesowych oraz Pracownikow.

@ E - environmental
sl @ "l

Jestesmy przekonani, ze realizacja strategicznych zobowigzan dotyczacych
zagadnien przyrodniczo-srodowiskowych (E - environmental), spotecznych (S - social)
oraz tadu korporacyjnego (G - governance), pomoze nam zwiekszy¢ wartosc,
ktora dostarczamy naszym Pacjentom.




KIM JESTESMY?

DOZS.A. to spotka wspotpracujaca

z DOZ Aptekami dbam o zdrowie, ktore
licza blisko 1 300 placowek. Jestesmy
najwiekszym pracodawca na rynku
aptecznym. W ramach Grupy DOZ
zatrudniamy ponad 8 000 Pracownikow,
ktorzy dbaja o bezpieczenstwo leczenia
farmakologicznego 6,5 milionow
Pacjentow miesiecznie.

Jestesmy czescia Grupy Pelion,
najwiekszej firmy w sektorze ochrony
zdrowia w Polsce oraz jedna

z najwiekszych firm zbudowanych

od podstaw dzieki kapitatowi
polskiemu po 1989 roku.

Pelion A

AN

DOZS.A.

dbam o zdrowie
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PACJENTOW/MIESIAC

PACJENT

W CENTRUM UWAGI

Dbamy o zdrowie naszych Pacjentéw
nieprzerwanie od 2001 roku, kierujac sie
naszymi wartosciami: rozwaoj, zaufanie

I zaangazowanie. Firma od lat realizuje

i rozwija misje PACJENT W CENTRUM
UWAGI. Otaczamy Pacjenta najlepsza
opiekg i stuzymy profesjonalnym
doradztwem. Kazdego dnia dbamy

o petng dostepnosc lekow

oraz najwyzszg jakosc obstugi.




ZASADY, KTORYMI SIE KIERUJEMY

ROZWOJ o o ZAUFANIE | B ZAANGAZOWANIE

Wspieramy kulture innowacji Tworzymy otwarta kulture komunikacji Jestesmy przekonani, ze zawsze mozemy
| szukamy rozwigzan, ktore wywieraja w naszych Zespotach oraz z naszymi dziatac lepiej i ze nawet drobna zmiana
pozytywny wptyw na naszych Pacjentow, Partnerami biznesowymi i otoczeniem ma duze znaczenie, dlatego nasza kultura
Pracownikow i Kontrahentow, a takze spotecznym, w ktorej wszyscy czujemy sie oparta jest na filozofii long life learning.
szerzej na spoteczenstwo i srodowisko swobodnie wyrazajac opinie.

naturalne.

Wartosci Grupy DOZ petnia funkcje drogowskazow wyznaczajacych jakosé, standardy wspotpracy i komunikacji na kazdym
etapie naszych dziatan. Stanowia rowniez podstawe realizacji Strategii zrownowazonego rozwoju.



OBSZARY DZIALALNOSCI DOZ

Rozwiazania
dla Pacjenta

PACJENT

W CENTRUM UWAGI
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Grupa DOZ rozpoczeta prace nad Strategia zrdwnowazonego rozwoju na lata 2025-2030 na przetomie 2023 i 2024 .
Do procesu wtaczyta kluczowych interesariuszy, w tym przede wszystkim Pracownikow i Wspotpracownikow, tworzac zespoty,

odpowiedzialne za poszczegdlne obszary - sSrodowiskowy, spoteczny i zarzadczy.

Kluczowe grupy interesariuszy z perspektywy ESG:
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CELE STRATEGICZNE DOZ

Strategie opracowalismy kierujac

sie wptywem, jaki wywieramy na
spoteczenstwo i Srodowisko oraz jakiemu
podlega prowadzona przez nas dziatalnosc
biznesowa w relacji z otoczeniem, rowniez
rynkowym i prawnym.

Nasza strategia opiera sie na 3 filarach

i uwzglednia 12 strategicznych celow,

w ramach ktorych wyznaczylismy ambitne
dziatania i inicjatywy.

Wdrazajac jej zatozenia wspieramy
realizacje celow wynikajacych z Agendy

na rzecz zrownowazonego rozwoju (SDGs)
przyjetej przez Organizacje Narodow
Zjednoczonych.

Bedziemy na biezaco wprowadzac
usprawnienia podejmowanych dziatan,
prowadzi¢ przeglad wytyczonych
celow oraz wyznaczac kolejne etapy
zrownowazonego rozwoju Grupy DOZ.

Filary:

Odpowiedzialnosc¢
za Srodowisko

Odpowiedzialnosc¢
za spoteczenstwo

Odpowiedzialnosc¢
Za sprawne procesy

Cele strategiczne:

Cel 1: Transformacja
ekologiczna poprzez
efektywne procesy

| struktury zarzadzania.

Cel 2: Ograniczenie
wprowadzania odpadow
na rynek poprzez
eco-inicjatywy.

Cel 3: Zminimalizowanie
| docelowo catkowite
wyeliminowanie
papierowych
dokumentow w
codziennej dziatalnosci.

Cel 4: Edukacja
klimatyczna
Interesariuszy.

Cel 5: Edukacja
Pacjentow na temat
Swiadomego zazywania
lekow.

Cel 6: Podniesienie
satysfakcji
Pracownikow.

Cel 7: Budowanie
wiedzy na temat ESG
wsrod Pracownikow

Cel 8: Rozwoj
wolontariatu
Pracowniczego.

Cel 9: Zwiekszenie
pozytywnego wptywu
spotecznego.

Cel 10: Skuteczne
Zarzadzanie
zrownowazonym
rozwojem

Cel 11: Wtaczenie
dostawcow i partnerow
biznesowych w procesy
transformacji ESG

Cel 12: Raportowanie
Zrownowazonego
rozwoju

Cele
Zrownowazonego
Rozwoju ONZ
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E

Odpowiedzialnos¢
za srodowisko




BREEAM'

* % & K ko certyfikat BREEAM in Use poziom Excellent magazynu DOZ Direct

Jestesmy swiadomi wptywu naszej - {} - redukujemy zuzycie zasobow naturalnych i energii, stosujemy
dziatalnosci na srodowisko naturalne, czujniki swiatta, oswietlenie energooszczedne, perlatory do wody
szczegolnie w obszarach: gospodarowania

odpadami opakowaniowymi, emisji AL
5azOW C|,eplarn|a|?ych,.vv t.ym s tra.l.wsportu / ‘\ instalacja fotowoltaiczna wspiera zasilanie magazynu DOZ Direct
produktow, a takze zuzycia energii, L jun )

gazu i wody w procesie magazynowania.

We wszystkich realizowanych przez nas @ wspotpracujemy z samorzgdami w catym kraju udostepniajac
operacjach kierujemy sie odpowiedzial- e w DOZ Aptekach powierzchnie na punkty odbioru

noscia i poszanowaniem srodowiska. g przeterminowanych i nieuzytych srodkéw farmakologicznych
W sposéb szczegdlny koncentrujemy sie oraz edukujac w tym zakresie Pacjentow

na obszarach, w ktérych wywieramy naj- Y

wiekszy wptyw na nature. ?_A.(_\ segreguiemy odpady
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regularnie edukujemy naszych Pracownikéw na temat pozytywnego

(Oml' wptywu na srodowisko.
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Naszym celem jest zmniejszenie negatywnego wptywu dziatalnosci Grupy DOZ
na srodowisko naturalne poprzez:

wprowadzenie przyjaznych dla srodowiska rozwigzan w zakresie
opakowan

dazenie do obiegu zamknietego w procesach logistycznych

\ I / . o oo y . . . . . oo
}@C redukcje emisji gazow cieplarnianych i zuzycia energii, uzyskane
AN

- dzieki wykorzystaniu zielonej energii i efektywnosci energetycznej
|

zmniejszenie zuzycia wody
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18‘ edukacje pro-srodowiskowa Pacjentéw, Pracownikoéw, Partnerow
) | Kontrahentow

Postawilismy sobie cztery strategiczne cele w obszarze srodowiska, ktore chcemy
zrealizowac podejmujac najbardziej adekwatne do naszego oddziatywania dziatania.




Transformacja ekologiczna
poprzez efektywne procesy
i struktury zarzadzania

Transformacja ekologiczna jest
kluczowym elementem w dazeniu

do neutralnosci klimatycznej, a jej
efektywnos¢ w duzej mierze zalezy
od odpowiednich procesow i struktur
zarzadzania.

redukcja emisji
gazow cieplarnianych
do srodowiska

Realizacje celu nr 1 opierac¢ bedziemy na nastepujacych dziataniach:

4

pomiar poziomu emisji gazow cieplarnianych w zakresie 1 (emisje
bezposrednie) i 2 (emisje posrednie), wytyczenie rocznych celdw
redukcji emisji w zakresie 112 do 2030 r. oraz na kolejne lata

pomiar poziomu emisji gazoéw cieplarnianych w zakresie 3 (emisje
posrednie pozostate), wytyczenie celdow redukcji emisji w zakresie
3do 2030r.inakolejne lata

wdrozenie koncepcji neutralizacji sladu weglowego poprzez zakup
zielonej energii oraz inwestycje w odpowiednie dla lokalizacji
Odnawialne Zrédta Energii

optymalizacja tras w dostawach do DOZ Aptek poprzez zwiekszenie
liczby komor przetadunkowych oraz wzrost liczby samochodow
posiadajgcych wiekszg tadownosc, sukcesywna wymiana wtasnej
floty samochodowej na flote niskoemisyjna

wdrozenie nowych wymagan dotyczgcych standardow klasy
energetycznej stosowanych urzadzen



Ograniczenie wprowadzania
odpadow ha rynek poprzez
eco inicjatywy

60% opakowan z tworzyw
sztucznych,

35% opakowan pozostatych
uzywanych w procesie dystrybucji
poddane recyklingowi lub ponownemu
wykorzystaniu do 2030r.

60% opakowan

pochodzacych z recyklingu
uzytych w procesie dystrybucji do 2030 .

5% redukcja zuzycia wody
w procesie dystrybucji do 2030 r. na liczbe
petnoetatowych pracownikéw (FTE).

Realizacje celu nr 2 opiera¢ bedziemy na nastepujacych dziataniach:

wdrozenie alternatywnej technologii opakowan stosowanych
w wysytce e-commerce dla Pacjenta i DOZ Aptek

rezygnacja z dodatkowych opakowan wybranych produktow Naszych
Marek oraz dostosowanie wielkosci opakowan do ich zawartosci,
w celu redukcji masy opakowan wprowadzanych na rynek

poprawa jakosci zarzadzania zapasami w magazynach,
celem redukcji odpadéw produktowych

zwiekszenie udziatu pojemnikéw wielokrotnego uzytku
w dostawach do DOZ Aptek

recykling folii i kartonéw w magazynie

wdrozenie rozwigzania majacego na celu zmniejszenie zuzycia wody
W procesie mycia pojemnikéw w magazynie dystrybucyjnym



Zminimalizowanie i docelowo
catkowite wyeliminowanie
papierowych dokumentow

w codziennej dziatalnosci

Wdrazamy nowoczesne technologie,
ktore umozliwig ptynne przechodzenie
do cyfrowych procesow pracy, co nie
tylko ograniczy zuzycie papieru i odpady,
ale rowniez zwiekszy efektywnosc,
dostepnosc i wygode.

10% redukcja zuzycia
papieru na liczbe

petnoetatowych
Pracownikéw (FTE)
do 2030 roku

Realizacje celu nr 3 opiera¢ bedziemy na nastepujacych dziataniach:

F-VAT

przejscie na elektroniczng dokumentacje pracownicza, w ramach
sukcesywnie wdrazanego projektu E-teczka, obejmujgcego w
pierwszej kolejnosci nowo zatrudnianych Pracownikow etatowych

wprowadzenie podpisu elektronicznego do standardowych
procesow w organizacji umozliwiajacego cyfryzacje powtarzalnych
procesow

wdrozenie e-paragonow na wszystkich urzadzeniach fiskalnych
w DOZ Aptekach do 2028 roku

cyfryzacjaidigitalizacja procesow zwigzanych z uzyciem papieru
do 2030 roku



Edukacja klimatyczna
interesariuszy.

Bedziemy edukowac i inspirowac naszych
Pacjentow, Pracownikdéw oraz Partnerow
biznesowych do podejmowania swiadomych
decyzji ekologicznych.

co najmniej 5 przeprowadzo-
nych kampanii i programow
szkoleniowych na temat

zmian klimatu i ich skutkow,
promujacych postawy
proekologiczne

Realizacje celu nr 4 opierac¢ bedziemy na nastepujacych dziataniach:
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wprowadzenie oznaczen na opakowaniach
Naszych Marek zawierajacych informacje
na temat frakcji odpadéw iich
odpowiedniej segregacji
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BUTELKA ZMIESZANE

przeprowadzenie ogdlnopolskiej kampanii edukacyjnej zachecajacej
Pacjentow do korzystania z wtasnych toreb w DOZ Aptekach

kwartalne spotkania z Radami Farmaceutow i Franczyzobiorcéw
uwzgledniajgce punkt poszukiwania ekologicznych pomystow
w DOZ Aptekach

wdrozenie programu szkolen dla Pracownikoéw magazynu,
poswieconego minimalizacji uszkodzen produktow

organizacja szkolen safe i eco drivingu dla Pracownikow

wdrozenie wytycznych dla Dostawcow w zakresie zmniejszenia
emisji CO2 z transportu
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Odpowiedzialnos¢
za spoteczenstwo
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Dziatamy w branzy ochrony zdrowia

| obszar spoteczny jest dla nas szczegdlnie
wazny. Od lat realizujemy i rozwijamy
misje ,Pacjent w centrum uwagi”
pozytywnie wptywajac na szeroka
spotecznosc Pacjentow.

Oddziatujemy na Pracownikow, dbajac

o bezpieczne i zdrowe warunki pracy

oraz inwestujac w ich rozwoj zawodowy.

Pozytywnie oddziatujemy na naszych
Pacjentow, Pracownikow, Partnerow
i spotecznosci lokalne realizujac
roznorodne, dostepne i dopasowane
do ich potrzeb dziatania.

WZROST
GOSPODARGZY
| GODNA PRACA
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zapewniamy dostepnosc i bezpieczenstwo

PAC J E N T farmakoterapii; otaczamy Pacjentow opiekg

W CENTRUM UWAGI

farmaceutyczng i stuzymy doradztwem zdrowotnym;
edukujemy, promujemy profilaktyke zdrowotng

wspieramy spotecznie w ramach dziatalnosci
DOZ Fundacji dbam o zdrowie

angazujemy sie w poprawe kondycji zdrowotnej
spoteczenstwa organizujgc DOZ Maraton

+ODZ | -4

dbamy o Pracownikdow, zapewniajac im pakiet benefitdw m.in.
sportowych, programy profilaktyczne, edukacje (DOZ Akademia);
posiadamy tytut Legendy Great Place To Work

wspotpracujemy z uczelniami wyzszymi z myslg o przysztych
Pracownikach



Chcemy wzmocnhic¢ pozytywny wptyw naszej dziatalnosci na spoteczenstwo poprzez:

ochrone zdrowia Pacjentdow, dzieki popularyzacji wiedzy na temat
Swiadomego i bezpiecznego zazywaniu lekdw oraz zrozumienia
celow zaleconej terapii farmakologicznej

ﬁ? poprawe jakosci zycia Pacjentow, Pracownikow i lokalnych
OQO spotecznosci realizujgc wspierajgce programy edukacyjne,
ﬁ ﬁ n n zdrowotne, spoteczne i Srodowiskowe, oraz rozwoj wolontariatu
pracowniczego
—

Pracownikow, inwestujac w szkolenia i programy skrojone
do ich potrzeb.

@ wsparcie rozwoju zawodowego i osobistego naszych
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Nasze ambicje w wymiarze spotecznym zawarlismy w pieciu strategicznych celach,
ktore bedziemy zrealizowac podejmujac roznorodne inicjatywy.




Edukacja Pacjentow
na temat sSwiadomego
zazywania lekow.

Naszg misjq spoteczng i obowiazkiem jest
dostarczenie Pacjentom profesjonalnej
pomocy i rzetelnej informacji, w tym
edukowanie w zakresie Swiadomego
| odpowiedzialnego zazywania lekow.

dotarcie z zasiegiem
kampanii edukacyjnej
do min. 7 min mieszancow

Polski do konca 2025r.

Realizacje celu nr 5 opierac¢ bedziemy na nastepujacych dziataniach:

Pacjentow w zakresie bezpiecznego zazywania lekow
| koniecznosci przestrzegania zalecen lekarskich

81 ;ﬁ? przeprowadzenie ogdlnopolskiej kampanii edukacyjnej dla

Do2xwnu LEKCIA 20RoWiA

Kampania edukacyjna ,DOZkonata lekcja zdrowia” ma na celu, zwiekszenie
Swiadomosci Pacjentdw na temat bezpiecznego zazywania produktow wspierajacych
zdrowie oraz promowanie konsultacji farmaceutycznych i lekarskich przed ich zazyciem.

Partnerami kampanii sg Instytut Opieki Farmaceutycznej AEH, Narodowy Instytut
Geriatrii, Reumatologii i Rehabilitacji oraz Polskie Towarzystwo Farmaceutyczne



Podniesienie satysfakcji
Pracownikow

Jestesmy zorientowani na Realizacje celu nr 6 opieraé bedziemy na nastepujacych dziataniach:
dtugoterminowe dziatania, ktore beda

wptywaty na satysfakcje i zaangazowanie

naszych Pracownikdw. f wdrozenie nowych benefitéw dla Pracownikéw, dajacych mozliwosc¢

rozwoju zawodowego, dbania o zdrowie i poprawy jakosc¢ zycia.
/by Proponowane dziatania bedg dostosowywane do potrzeb
- poszczegolnych grup Pracownikéw

podniesienie satysfakcji
Pracownikow odzwierciedlone
w 5% wzroscie RdR wynikow
badania Great Place To Work

wdrozenie programu wspierajacego inicjatywy Pracownikow
na rzecz lokalnych spotecznosci. Promocja wolontariatu

oraz wsparcie w organizacji dziatan wolontaryjnych na

rzecz spotecznosci lokalnych wzmocni poczucie spotecznej
odpowiedzialnosci Pracownikow i pozytywnie wptynie naich

wdrozenie co hajmniej
1 nowego programu rozwdj zawodowy i osobisty
lub/i benefitu pracowniczego

rocznie



Budowanie wiedzy na temat
ESG wsrod Pracownikow

Brak wiedzy Pracownikow w zakresie
ESG (Environmental, Social, Governance)
moze prowadzi¢ do nieswiadomego
dziatania niezgodnego z zasadami
Zrownowazonego rozwoju oraz
negatywnie wptywac na reputacje

firmy i jej wyniki finansowe.

corocznie 100% Pracownikow
Grupy DOZ przeszkolonych
Zz zakresu ESG

I Zrownowazonego rozwoju

ESG

Realizacje celu nr 7 opierac¢ bedziemy na nastepujacych dziataniach:

przeprowadzenie corocznej kampanii na temat ESG wewnatrz
organizacji. Poprzez systematycznie prowadzone dziatania
edukacyjne oraz komunikowanie wartosci i misji DOZ, wzmocnimy
nasza kulture organizacyjna i zrownowazona transformacje Grupy

witaczenie tematyki ESG do procesu on-boardingu.

Witaczamy informacje na tematy srodowiskowe, spoteczne

| zarzadcze w proces wdrazania nowych Pracownikow, tak
aby kazdy na poczatku swojej drogi zawodowej w Grupie DOZ
poznat priorytety i zobowigzania naszej organizacji w zakresie
Zrownowazonego rozwoju

zwiekszenie wsrod Pracownikéow swiadomosci dotyczacej
funkcjonowania Komisji ds. Etyki, powotanej w celu rozpatrywania
wszelkich zgtoszen dotyczacych watpliwosci natury etycznej

| wspierajacej Pracownikow w przestrzeganiu postanowien
Kodeksu Etyki, a takze procedury Ochrony Sygnalistow



Rozwdj wolontariatu
pracowniczego

Wolontariat pracowniczy tworzy
wartos¢ dodang dla organizacji na wielu
poziomach: zaangazowania pracownikow,
relacji z otoczeniem oraz wizerunkowym.
Wptywa na poziom samorealizacji,
poczucie sprawczosci pracownikow.

wzrost udziatu
Pracownikow
w inicjatywach

wolontariackich.

Realizacje celu nr 8 opierac¢ bedziemy na nastepujacych dziataniach:

: co pozwoli Pracownikom aktywnie angazowac sie w dziatania

Q\ / spotecznie przy wsparciu DOZ

> opracowanie i wdrozenie zasad wolontariatu pracowniczego,

@ realizacja szkolen dedykowanych wolontariatowi w Grupie DOZ,
(\ /3 celem przygotowania Pracownikow do aktywnego i sSwiadomego
(a uczestnictwa w programie wolontariatu pracowniczego

Wolontariat pracowniczy to istotny element polityki spotecznej Grupy DOZ.
To mozliwosc rozwoju, poczucie wptywu i budowanie relacji spotecznych w sposob,
ktory wzmacnia zarowno kompetencje Pracownikow, jak i kulture organizacyjna firmy.



Zwiekszenie pozytywnego
wptywu spotecznego

Grupa DOZ, poprzez swoja dziatalnosc
| zaangazowanie w DOZ Fundacje
dbam o zdrowie, stale zwieksza swoj
pozytywny wptyw spoteczny.

Naszym celem jest poprawa zdrowia

| jakosci zycia spotecznosci, dla ktorej
dziatamy, poprzez szeroko zakrojone
inicjatywy edukacyjne, zdrowotne

| charytatywne.

wzrost pozytywnego wptywu
spotecznego w wyniku dziatan
DOZ Fundacji dbam o zdrowie
oraz podejmowanych
inicjatyw spotecznych

Spotki RdR*

*Pomiar na podstawie danych iloSciowych tj.: wzrost wartosci Srodkéw
przekazanych DOZ Fundacji, liczba beneficjentéow programow

i projektow, skala zainteresowania mediéw oraz jakosciowych:

opinie uczestnikow programow i projektow.

Realizacje celu nr 9 opierac¢ bedziemy na nastepujacych dziataniach:

o

(&)

wdrozenie nowych inicjatyw wspierajacych dochéd DOZ Fundacji,
w tym 1,5% podatku.

DOZ Fundacja dbam o zdrowie, zatozona w 2007 roku, koncentruje
sie na niwelowaniu barier w dostepie do lekdw, szczegdlnie wsrod
seniorow, dzieci, oséb mtodych oraz osob z niepetnosprawnosciami.
Fundacja realizuje swoja misje poprzez roznorodne projekty, takie
jak kampanie informacyjne, warsztaty, programy profilaktyczne oraz
wspotprace z lokalnymi organizacjami spotecznymi

wdrozenie programu ,,DOZ Apteka centrum pomocy Pacjentowi”
skoncentrowanego na rozwoju wsparcia udzielanego Pacjentom

w ramach opieki farmaceutycznej, w tym zwiekszenie dostepnosci
do defibrylatoréw w DOZ Aptekach i edukacja personelu

DOZ Aptek z zasad udzielania pierwszej pomocy
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Odpowiedzialnosc¢
Za sprawne procesy
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Od lat budujemy nasza firme w oparciu
O sprawne procesy zarzadzania,
transparentne zasady biznesowe,
wiarygodnosc i odpowiedzialnosc.
Oddziatujemy na naszych Dostawcow
| Kontrahentdéw wdrazajac zasady
Zrownowazonego rozwoju w ramach
tancuchow wartosci Grupy DOZ.

("9 RZECZNIK
t}gﬁz STANDARDU ETYKI

wdrozylismy Kodeks Etyki DOZ,
powotalismy Komisje ds. Etyki
oraz stanowisko Rzecznika ds. Etyki;

nasza firma jest wyrozniona tytutem
Rzecznika Standardu Etyki

8 WZROST 1 PARTNERSTWA
GOSPODARGZY NARZECZ CELOW
| GODNA PRACA

il fl B

wdrozylismy procedure zgtoszen wewnetrznych oraz ochrony
Sygnalistow realizujac postanowienia ustawy z 14 czerwca 2024 .
o ochronie sygnalistow

stale udoskonalamy system zarzadzania organizacjg, angazujac
Pracownikow w procesy zmian, wdrazajgc nowoczesne narzedzia
zarzadzania. Koncentrujemy sie na zarzadzaniu jakoscig

| doskonaleniu procesow

dbamy o cyberbezpieczenstwo, podejmujgc kompleksowe dziatania
majace na celu ochrone systemow informacyjnych, danych Klientéw
| wiasnych zasobow przed zagrozeniami cybernetycznymi



Naszym celem jest udoskonalenie procesow zarzadczych w organizacji i tancuchu
wartosci, poprzez:

rﬂ wiaczanie aspektow ESG w procesy zarzadzania, integrowanie
L zasad zrownowazonego rozwoju z codziennym funkcjonowaniem
@ firmy oraz jej strategicznym zarzadzaniem

&"\ ksztattowanie relacji z interesariuszami zewnetrznymi i wewnetrznymi
. & zgodnie z zasadami zrownowazonego tadu korporacyjnego i kompasem
& & wartosci DOZ

/ﬂ rzetelne i transparentne raportowanie wynikow zrownowazonej
dziatalnosci naszym interesariuszom

Na state wpiszemy zrownowazony rozwoj w kulture naszej organizacji wdrazajac
strategiczne cele i wybrane dziatania w obszarze zarzadczym.



Skuteczne zarzadzanie
Zrownowazonym rozwojem

Naszym celem jest wdrozenie
skutecznego systemu zarzadzania ESG
z uwzglednieniem dedykowanych

Realizacje celu nr 10 opiera¢ bedziemy na nastepujacych dziataniach:

struktur organizacyjnych, procedur AN powotanie Komitetu sterujacego ESG w Grupie DOZ
oraz narzedzia zarzadzania 4 X odpowiedzialnego za nadzorowanie i kierowanie dziataniami firmy
zréwnowazonymi dziataniami A‘&A w zakresie zrdbwnowazonego rozwoju

| gromadzenia danych niezbednych
do raportowania postepow.

regularny dialog z interesariuszami w zakresie zarzadzania
| kluczowymi wptywami w obszarach ESG, angazujacy kluczowych
D interesariuszy w planowanie i ewaluacje zrbwnowazonej
transformacji organizacji

wdrozenie do konca
2025 r. struktur

zarzadzania
” 5 - O/O\O analiza wewnetrznych kodekséw i procedur organizacji pod katem
Zrownowazonym Q dostosowania do wytycznych i ich systematyczna aktualizacja

rozwojem
w Grupie DOZ



Wtaczenie dostawcow Realizacje celu nr 11 opieraé¢ bedziemy na nastepujacych dziataniach:
I partnerow biznesowych

w procesy transformacji ESG m opracowanie i wdrozenie Kodeksu dla Dostawcow i Partnerow
V-~ biznesowych

Skala naszego oddziatywania na obszary
ESG jest spotegowana przez tancuchy
dostawcow Spotek dziatajacych w ramach

Grupy DOZ. Chc?my razem da!zYC’ do ﬁﬁﬁ ocena Dostawcow i Partneréw Grupy DOZ pod katem wymogéw
wytyczonych celow, kierujac sie jasno ESG ESG wskazanych w dedykowanych Kodeksach

okreslonymi wartosciami.
@ audyt kluczowych Dostawcoéw w zakresie ESG
wdrozenie do konca

2025 r. Kodeksu dla @

Dostawc()w i Pa rtnerc')w komunikacja dobrych praktyk ESG w DOZ Aptekach

ESG | DOZ Aptekach franczyzowych

biznesowych oraz
cykliczna weryfikacja

jegO przestrzegania @ | wdrozenie nowych rozwiazan komunikacyjnych w zakresie ESG

dla Dostawcow i Partnerow biznesowych



Raportowanie
Zrownowazonego rozwoju

Transparentne informowanie o wysitkach
| wynikach podejmowanych w zakresie
ESG jest niezbedne, aby budowac
zaufanie interesariuszy. Rzetelne
raportowanie podejmowanych dziatan
pokazuje rzeczywisty postep

| zaangazowanie firmy w zrownowazona
transformacje.

publikacja od 2026rr.
rocznych raportow

z postepu w realizacji
zrownowazonych
dziatanicelow

Realizacje celu nr 12 opiera¢ bedziemy na nastepujacych dziataniach:

wdrozenie narzedzi informatycznych do zarzadzania zréwnowazonym
rozwojem, agregacji danych i raportowania ESG dostowanych
do potrzeb Grupy DOZ

monitorowanie postepow realizowanych dziatan i zbieranie danych ESG
w celu publikacji raportow rocznych

Cykliczne raportowanie naszych dziatan i postepow w realizacji strategicznych celow
zrownowazonego rozwoju pozwoli nam osiaghac pozycje lidera ESG w branzy.



Nasze cele i ambicje

Strategia ESG i je] 12 kluczowych celdw stanowig fundament odpowiedzialnego
dziatania oraz dtugoterminowego planu rozwoju Grupy DO/Z.

Mamy petna swiadomosc, ze tylko konsekwentne wdrazanie przyjetej Strategii pozwoli nam
na utrzymanie pozycji lidera na rynku, wzrost sprzedazy i poprawe rentownosci firmy.
Wierzymy, ze sukces biznesowy idzie w parze z odpowiedzialnoscig i zrownowazonym rozwojem.

DOZS.A.

dbam o zdrowie




