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PACJENT

W CENTRUM UWAGI

Szanowni Panstwo,

z przyjemnoscig przedstawiam Panstwu trzecie wydanie Kodeksu Etyki Pra-
cownikéw DOZ S.A. i spétek zaleznych. Kodeks stanowi zbior zasad i wartosci,
ktorymi kierujemy sie w codziennej pracy. Jest takze zrédtem wiedzy, zawie-
rajacym wskazoéwki, w jaki sposob rozwiazywac napotykane dylematy etyczne.

Jako firma wspdtpracujemy z ponad 1 000 DOZ Aptek dbam o zdrowie, zatrudniamy
ponad 4 500 Pracownikow, ktérzy dbaja o bezpieczenstwo leczenia farmakologicz-
nego 4,5 miliona Pacjentéw miesiecznie.

DOZ S.A. jest czescia grupy Pelion S.A. - najwiekszej firmy w sektorze ochrony zdrowia
w Polsce oraz jednej z najwiekszych firm zbudowanych od podstaw dzieki kapitatowi
polskiemu po 1989 roku.

Dbamy o zdrowie naszych Pacjentéw nieprzerwanie od 2001 roku, kierujac sie naszy-
mi wartosciami: rozwaj, zaufanie | zaangazowanie. Do rozwoju dazymy poprzez szukanie
innowacyjnych rozwiazan, zaufanie budujemy w oparciu o uczciwosc i szacunek oraz
ponadprzecietne zaangazowanie. Pacjent w centrum uwagi to nasza misja, wiec
stale dbamy o zapewnienie jak najlepszej oferty, wysokiej jakosci obstugi oraz dostepnosci
i bezpieczenstwa terapii farmakologicznej.

Tworzymy przyjazne i stabilne miejsce pracy, w ktérym cenimy komunikacje i otwartosé¢
na nowe wyzwania. Pracujemy z pasja, konsekwencja i determinacja. Jasno okreslamy
cele i zadania, a takze inspirujemy sie wzajemnie do dziatania.

Od roku 2018 posiadamy tytut Rzecznika Standardu Etyki przyznawany przez
Global Compact Network Poland firmom, ktére promuija i przestrzegaja transparentnych
zasad biznesowych i wartosci etycznych.

Jako firma uznana po raz kolejny za najlepsze miejsce pracy, czujemy sie zobligowani
do promowania etycznych standardéow postepowania. Jestesmy rowniez swiadomi, ze
praca w ochronie zdrowia, ktéra wymaga ogromnej odpowiedzialnosci, przyczynia sie do
powstawania wielu dylematéw etycznych. W takich sytuacjach Kodeks Etyki moze
okazac sie pomocny i wskazac kierunki odpowiedniego postepowania.

W Kodeksie znajdziecie m.in. przyktadowe pytania i odpowiedzi odnoszace sie do
sytuacji etycznie watpliwych, a takze schemat utatwiajacy podejmowanie decyzji.
Stuzy on do analizy ktopotliwego przypadku i moze pomdc w jego rozwigzaniu.

Kodeks jest otwartym zbiorem zasad, bedziemy go stale aktualizowac i doskonalic.
Chcielibysmy, aby pomdgt nam w budowaniu wartosci i dalszym wzmacnianiu pozycji
naszej firmy na wymagajacym i konkurencyjnym rynku ochrony zdrowia.

Z wyrazami szacunku,

C/Z‘f” /«c/,%\%

Alicja Kolesnik
Prezes Zarzadu DOZ S.A.




Idea i zawartosc¢

Kodeksu Etyki Nasza Misja

Kodeks Etyki DOZ zostat opracowany w oparciu Otaczamy Pacjentanajlepsza opieka i stuzymy profes-
o kluczowe dla nas wartosci i nasza misje z myslg jonalnym doradztwem. Kazdego dnia dbamy o petng
o ich utrwaleniu wéréd Pracownikéw i partneréw biz- dostepnos¢ lekéw oraz najwyzsza jako$¢ obstugi.

nesowych oraz w oparciu o potrzeby Pacjenta, ktéry
jest w Centrum Uwagi. Odzwierciedlajag one sposdb

naszego dziatania, zawdzieczamy im dotychczasowy Przekraczajac oczekiwa.n‘ia naszyc.h Pacjentévv wyznaczamy
sukces rvnkowy i upatruiemy w nich szanse na trwat nowe standardy umacniajac pozycje lidera w branzy i ulubio-
v yiup jemy y nej Apteki. PACJ E NT

rozwadj naszej organizacji.
W CENTRUM UWAGI

Stworzylismy Kodeks Etyki, po to, aby utatwi¢ podejmowanie decyzji i znalezienie
odpowiedzi na nurtujgce pytania pojawiajace sie w codziennej pracy. Jest przewod-
nikiem po kulturze i zasadach przyjetych w DOZ, zawierajacym informacje o misji
i wartosciach firmy, spis obowigzujgcych zasad w firmie, poradnik zgtaszania naruszen
Kodeksu Etyki, sekcje pytan i odpowiedzi aktualizowanych w oparciu o pojawiajace sie
dylematy etyczne oraz schemat utatwiajacy podejmowanie decyzji etycznych.

Zostalismy wyrdznieni tytutem Rzecznika Standardu Etyki, ktéry jest dowo-
dem nato, ze dziatamy zgodnie z wytycznymi dokumentu Standardu Programu
Etycznego, opracowanego przez Global Compact Poland w oparciu o wytyczne
ONZ w zakresie praw cztowieka i biznesu. W dokumencie zostaty zarekomen-
dowane kierunki rozwoju dla firm i instytuciji.

Wiemy, ze Kodeks Etyki stanowi uzyteczne narzedzie umozliwiajace rozwigzywanie
kwestii, ktére wydaja sie by¢ watpliwe etycznie. Promuje zachowania, ktdre warto na-
Sladowac i pomaga budowac pozytywne relacje w pracy i przeciwdziatac naduzyciom.

Kodeks Etyki odnosi sie do wszystkich oséb zatrudnionych w DOZ niezaleznie
od zajmowanego stanowiska, stazu pracy, rodzaju i formy zawartej umowy, wy-
miaru etatu i zakresu powierzonej odpowiedzialnosci. Pracownicy powinni do-
brze znac jego postanowienia i stosowac je w codziennej pracy.

Postanowienia Kodeksu nie zastepuja norm prawnych. Wszyscy Pracownicy zobo-
wiazani sg przede wszystkim do znajomosci i bezwzglednego stosowania krajowych
i miedzynarodowych przepisow prawa oraz szczegdtowych wewnetrznych proce-
dur w zakresie, w jakim sg one witasciwe dla prowadzonych przez nich dziatan.

W przypadku watpliwosci dotyczacych interpretacji i stosowania zapisow
Kodeksu Etyki zachecamy do kontaktu z przedstawicielem Komisji ds. Etyki,
przetozonym, a takze z Dziatem HR DOZ S.A.



Nasze Wartosci

ZAANGAZOWANIE

Pracujemy z pasja,
konsekwencja i determinacja.
Jestesmy skoncentrowanina

realizacji zadaniotwarcina
nowe wyzwania.

Odpowiadamy na potrzeby
naszych Pacjentéw poprzez
zapewnienie dostepnosci
lekéw oraz profesjonalne
doradztwo.

Dbamy o to, aby Pacjent byt
w Centrum Uwagi.

Angazujemy Pracownikow
w kluczowe dla firmy projekty,
inspirujemy ich do dziatania
i nieustannego poszukiwania
nowych rozwiazan.

Utrzymujemy dtugotrwate
relacje biznesowe.

ROZWO)

Poszukujemy innowacyjnych

rozwigzan i skutecznie je
wdrazamy, aby zawsze byc¢
o krok przed konkurencja.

Rozwijamy dostepnos¢ oraz
jakos¢ oferty i ustug, aby
zapewni¢ naszym Pacjentom
profesjonalng opieke.

Dbamy o wymiane wiedzy
i doswiadczen oraz stale
wzmacniamy kompetencje
naszych Pracownikéw, aby
mogli rozwijac sie razem
znasza firma.

Wspdtpracujac
z kontrahentami dazymy do
wspolnego rozwoju.

Budujemy relacje w oparciu
0 uczciwosc i szacunek.

Dbamy o dostepnos¢
i bezpieczenstwo terapii
farmakologicznejdla
Pacjentow.

Jasno okreslamy cele
i zadania, wspieramy siebie
nawzajem w codziennej pracy,
dbamy o wizerunek firmy
budujac zaufanie poprzez
odpowiedzialne i przejrzyste
dziatania.

Jestesmy wiarygodnym
partnerem biznesowym,
uczciwie i terminowo
realizujemy ustalenia.

Nasze Zasady

000

Pacjent Budujemy organizacje
w Centrum Uwagi przyjazna Pracownikom
Zachowujemy najwyzsza Oferujemy zatrudnienie

dbatos¢ o zdrowie Pacjentow
w zakresie, w jakim pozostaje
ono pod bezposrednim
wptywem dziatalnosci firmy
oraz nieustannie doskonalimy
system swiadczonych ustug
i zwiekszamy ich dostepnosc.

w przyjaznym srodowisku
pracy, wspieramy rozwoj
zawodowy i osobisty oraz
promujemy zdrowy tryb zycia
wsréd Pracownikow.

Dbamy o wartosci

Chronimy wolna
przedsiebiorstwa

konkurencje
Chronimy reputacje

firmy i zabezpieczamy
posiadane zasoby materialne

Stosujemy i promujemy
wysokie standardy uczciwej

konkurenciji.
oraz niematerialne
i prawne przed utrata,
kradzieza, zniszczeniem
badZ niewtasciwym
wykorzystaniem.
Dbamy o srodowisko
naturalne

Nieustajgco poszukujemy
nowych mozliwosci
minimalizowania
negatywnego oddziatywania
firmy na srodowisko naturalne
we wszystkich sferach jej
dziatalnosci.

Wspélnie pracujemy
na zaufanie

Budujemy organizacje
przyjazna Pracownikom -
dbamy o bycie pozadanym
partnerem biznesowym
i wspotpracujemy z firmami,
ktére podzielajg wazne dla nas
wartosci.

Tworzymy lepsza
rzeczywistos$¢

Angazujemy sie w poprawe
kondycji zdrowotnej
spoteczenstwa.




Pacjent
w Centrum Uwagi

Kluczowa dziatalnos¢ DOZ ma bezposredni wptyw
na dostepnos$¢ i bezpieczenstwo farmakoterapii dla
Pacjenta.

Z tego powodu decyzje i dziatania podejmowane przez kazde-
go z Pracownikéw moga mie¢ wptyw na zdrowie Pacjenta nie-
zaleznie od tego, jakiego obszaru dotycza. Z mysla o Pacjencie,
jego zdrowiu i wygodzie, wcigz doskonalimy zaréwno
wewnetrzne procesy organizacyjne, jak i oferowane Pacjentom
nowoczesne narzedzia opieki.

DOZ jako przedsiebiorca ma obowigzek zapewni¢ Pacjentom mozliwos¢ nabycia

catego asortymentu dopuszczonego do obrotu w aptekach ogélnodostepnych. Nasi
Pracownicy realizuja ten obowiazek nie oceniajgc przyczyn stosowania i zakupu danego
produktu przez Pacjenta, a opieka farmaceutyczna jest prowadzona przez uprawnio-
ne osoby zawsze z poszanowaniem godnosci i szacunku dla Pacjenta.

zapewniamy  najwyzsze  standardy
Swiadczonej opieki nad Pacjentem oraz
dbamy o doskonalenie posiadanych
w tym zakresie kompetenciji;

bezwzglednie przestrzegamy prze-
pisow prawa ze szczegélnym
uwzglednieniem ustawy Prawo
farmaceutyczne, ustawy o zawodzie
Farmaceuty, ustawy o prawach
Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
Kodeksu Etyki Aptekarza Rzeczy-
pospolitej Polskiej, procedur oraz
standardéw wewnetrznych;

aktywnie uczestniczymy w dziataniach
zwigzanych z profilaktyka, edukacjg oraz
promocja zdrowia;

angazujemy sie w doskonalenie rozwia-
zan organizacyjnych i narzedzi gwaran-
tujacych dostepnosc opieki oraz kom-
fort Pacjenta;

dbamy, aby catosc kierowanej do Pacjen-
ta komunikacji dotyczacej oferowanych
przez firme produktow oraz zdrowego
stylu zycia, aw szczegolnosci produktow
leczniczych, byta prowadzona w sposdb
rzetelny, uczciwy i obiektywny, w tym
opierata sie wytacznie na informacjach
popartych dowodami naukowymi i uni-
kata stwierdzen mogacych wprowadzac
w btad, a takze charakteryzowata sie
wysokim poziomem odpowiedzialnosci
za jej mozliwy wptyw na stan zdrowia
Pacjenta;

korzystamy z samodzielnosci w zakresie
sprawowania opieki farmaceutycznej,
udzielania ustug farmaceutycznych oraz
wykonywania zadar zawodowych, kieru-
jac sie wytacznie dobrem Pacjenta. Wszel-
kie proby ograniczenia niezaleznosci za-
wodowe] zgtaszamy do Komisji ds. Etyki;

odpowiedzialnie i kompetentnie infor-
mujemy Pacjenta o produktach i ustu-
gach oferowanych przez DOZ Apteki;

bezwzglednie przestrzegamy regu-
lacji prawnych i wewnetrznych pro-
cedur dotyczacych ochrony danych
osobowych, powierzonych przez
Pacjentéw;

priorytetowo traktujemy kwestie zwig-
zane z zagwarantowaniem jakosci i bez-
pieczenstwa oferowanych produktow;

w przypadku posiadania wiedzy badz
podejrzen o wystapieniu jakichkolwiek
sytuacji i zdarzern mogacych zagrazac
lub negatywnie wptywac na jakos¢ ofe-
rowanych produktéw i bezpieczenstwo
zdrowia Pacjenta (w tym np. ewentualne
watpliwosci co do oryginalnosci pocho-
dzenia produktéw farmaceutycznych
i medycznych oraz wszelkiego rodzaju
zgtoszenia odnoszace sie do niepozada-
nych dziatan lekdw), informacje taka bez-
zwtocznie przekazujemy przetozonemu.

Jako Pracownicy DOZ



Budujemy organizacje

przyjazna Pracownikom

000

Pracownicy stanowig kluczowy kapitat DOZ. Istot-
nym elementem spotecznej odpowiedzialnosci DOZ
jest zapewnienie im bezpieczenstwa zatrudnienia oraz
satysfakcjonujacej pracy.

DOZ dba o to, aby wynagrodzenie Pracownikow byto ade-
kwatne do osigganych przez nich efektow, rodzaju wyko-
nywanej pracy i zajmowanego stanowiska. Dba o to, aby
srodowisko, w ktérym pracuja, byto bezpieczne, wolne od
mobbingu, dyskryminacji oraz innych form przemocy, a pa-
nujaca w firmie atmosfera sprzyjata efektywnemu wykony-
waniu obowigzkéw. Dodatkowo, w miare posiadanych srod-
kow, DOZ wspiera Pracownikéw poprzez realizacje polityki
socjalnej oraz wdraza rozwiazania pomagajace dbac o zdro-
wie i kondycje fizyczna oraz réwnowage pomiedzy zyciem
prywatnym i zawodowym.

Dbajac o rozwoj Pracownikéw, DOZ prowadzi polityke per-
sonalna pomagajaca podnosi¢ ich kompetencje i potencjat.
DOZ angazuje Pracownikow w najwazniejsze procesy zacho-
dzace w firmie i zapewnia realny wptyw na kierunki rozwoju
organizacji.

Wspiera réznorodnosé wynikajaca z odmiennosci kulturo-
wej krajow, z ktérych pochodza zatrudnione osoby, szanuje
odmiennosc pogladdw i zainteresowan.

Buduje atmosfere wzajemnego zaufania poprzez otwartg
i rzetelng dwustronng komunikacje.

Jednoczesnie nie toleruje zachowania i postaw mogacych
negatywnie wptywac na atmosfere pracy i relacje pomiedzy
Pracownikami.

dobrze znamy i rozumiemy zakres swo-
ich obowiazkéw oraz postanowienia
obowigzujacych w firmie regulaminéw
i procedur;

dbamy o budowanie pozytywnej
atmosfery w miejscu pracy, w tym
wzajemna, otwarta komunikacje;

aktywnie promujemy zasade réwnego
traktowania w miejscu pracy;

we wzajemnych kontaktach wykazujemy
sie wysoka kulturg osobistg i odnosimy
do siebie z szacunkiem;

swobodnie wyrazamy swoje opinie
i zgtaszamy pomysty, a przetozeni zasie-
gaja naszej opinii w celu wypracowania
najlepszych rozwiazan;

dazymy do rozstrzygania kwestii spor-
nych w sposéb polubowny z poszano-
waniem dla innych pogladow;

decyzje wobec innych oséb dotyczace
zatrudniania, oceny, awansu, wynagra-
dzania, powierzania obowiazkéw badz
dostepu do okreslonych informagji
podejmujemy  wytacznie w  oparciu
o przestanki merytoryczne takie jak
kwalifikacje czy efekty prac; nie dyskry-
minujemy innych ze wzgledu na wyglad,
rase, narodowos¢, ptec, orientacje sek-
sualna, religie, wiek, poglady polityczne,
niepetnosprawnosc¢, itp.;

nie stosujemy jakichkolwiek form stow-
nego, fizycznego lub psychicznego po-
nizania, o$mieszania i nekania innych
Pracownikow;

nie wykorzystujemy swojej pozycji
w celu lub w sposéb naruszajgcy dobra
osobiste innych Pracownikéw, w tymiich
godnoscidobre imie;

nie rozpowszechniamy informacji nie-
prawdziwych, naruszajacych dobra oso-
biste innych Pracownikow;

nie przypisujemy sobie zastug i suk-
cesow innych Pracownikéw firmy;

unikamy  konfliktu interesow (badz
sytuacji mogacych w ocenie innych
Pracownikow sprawiac takie wrazenie)
zwigzanego z zatrudnianiem cztonkow
rodziny badZ znajomych, w szczegélno-
Sci zaangazowania w proces ich rekru-
tacji oraz sytuacji, w ktorej cztonkowie
rodzin mieliby by¢ swoimi bezposredni-
mi przetozonymi lub podwtadnymi;

nie podejmujemy zadnej dodatkowej
dziatalnosci, ktora mogtaby negatywnie
wptywad na mozliwos¢ wykonywania
obowigzkéw na rzecz DOZ, reputacje
firmy lub w inny sposéb stac¢ w sprzecz-
nosci z interesami firmy;

bezwzglednie przestrzegamy obowia-
zujacych dla naszych stanowisk zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
reagujemy na wszystkie dostrzezone
sytuacje, w ktorych inni Pracownicy
nie przestrzegaja zasad BHP lub stwa-
rzaja zagrozenie dla zdrowia i zycia ich
samych lub innych osob;

reagujemy i aktywnie przeciwsta-
wiamy sie wszelkim zauwazonym
formom molestowania, dyskryminacji
i mobbingu;

nie przystepujemy do pracy pod wpty-
wem alkoholu, narkotykéw czy innych
Srodkow odurzajacych oraz nie palimy
tytoniu naterenie firmy;

nigdy nie podejmujemy dziatari odwe-
towych w stosunku do osob, ktére
zgtosity podejrzenie naruszenia posta-
nowien Kodeksu Etyki DOZ.
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Wspadlnie

pracujemy na zaufanie

Mamy swiadomosc, ze jakos¢ relacji DOZ z partnerami
na rynku ochrony zdrowia bezposrednio przektada
sie na zdrowie i bezpieczenstwo Pacjentéw. Prowadzimy
zatem staranny dobdr partneréw i mamy wysokie
oczekiwania wzgledem jakosci wspotpracy z kontra-
hentami oraz wartosci ptynacej z niej dla firmy; nie
mniej wysokie wymagania stawiamy tez sobie.

Nasza ambicja jest budowa trwatych relacji z naszymi partnerami
biznesowymi. Zaufanie do firmy budujemy w szczegdlnosci
poprzez uczciwosc i przejrzystosc relacji, wysokg jakosc do-
starczanych produktéw i ustug, profesjonalizm w dziataniu,
wzajemny szacunek oraz orientacje na wspdlne korzysci.
Jednoczesnie nie tolerujemy zachowania i postaw mogacych
negatywnie wptywac na atmosfere pracy i relacje pomiedzy
Pracownikami.

prowadzimy relacje z partnerami w spo-
séb uczciwy i przejrzysty, a we wza-
jemnych kontaktach wykazujemy sie
kulturg osobista, szacunkiem i wysokimi
standardami profesjonalizmu niezalez-
nie od zakresu, intensywnosci i obszaru
wspotpracy, w tym: bez zbednej zwto-
ki odpowiadamy na korespondencije
i kontakt telefoniczny, a ewentualne
reklamacje od partnerow i klientéw roz-
patrujemy rzeczowo i sprawnie, zgodnie
zwewnetrznymi procedurami w firmie;

dotrzymujemy przyjetych zobowia-
zan (zaréwno spisanych, jak i ustnych
deklaracji) oraz sktadamy obietnice
jedynie w zakresie posiadanych moz-
liwosci ich spetnienia;

powstrzymujemy sie od dziatan dyskry-
minujacych partnerdéw biznesowych np.
ze wzgledu na narodowos¢, kraj pocho-
dzenia, wyznanie, pozycje rynkowa, itp.;

informujemy partneréw o obiektyw-
nych kryteriach, w oparciu o ktore sa
podejmowane dotyczace ich decy-
zje, w szczegolnosci w odniesieniu do
aspektow zwigzanych z nawiazywaniem
wspotpracy, jej przebiegiem lub zakon-
czeniem;

nie podejmujemy dziatan, ktore w nie-
uzasadnionych przypadkach naraza-
tyby dobra reputacje partneréw oraz
powstrzymujemy sie od rozpowszech-
niania informacji na temat firm konku-
rencyjnych, ktére mogtyby zagrazac ich
reputacji;

nie udostepniamy stronom trzecim
ani nie wykorzystujemy w sposéb
niezgodny z prawem informacji pouf-
nych pozyskanych w toku wzajemnej
wspoétpracy;

nie pozyskujemy w sposéb niezgodny
z prawem informacji dotyczacych part-
neréw handlowych i konkurencji, po-
przez wprowadzanie w btad lub dzieki
zatajeniu faktu reprezentowania firmy
w sytuadji, gdyby istniato prawdopodo-
bienstwo, ze w przeciwnym razie infor-
macje te nie zostatyby udostepnione;

nie zachecamy Pracownikéw, ktorzy
wczesniej byli zatrudnieni u konkurencji
lub partnerdw, do ujawniania uzyskanych
w tamtym okresie informacji poufnych;

wspotprace z podmiotami zewnetrzny-
mi prowadzimy kierujac sie interesem
firmy, w szczegdlnosci unikamy dziatan
mogacych prowadzi¢ do konfliktu in-
tereséw, np. transakgji z udziatem wta-
snym, rodziny lub firm, w ktérych po-
siadamy udziaty lub z ktérymi jestesmy
powiazani biznesowo;

w przypadku wystapienia konfliktu inte-
resow lub podejrzenia jego zaistnienia
niezwtocznie informujemy o tym fakcie
przetozonego;

dbamy, aby wszelkie dziatania podejmo-
wane w celu reklamy naszej dziatalnosci
uwzgledniaty obowigzujace w tym za-
kresie regulacje prawne, nie naruszaty
praw podmiotéw trzecich, a w szcze-
golnosci respektowaty zasade uczciwej
konkurencji.
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Dbamy
o wartosc¢ firmy

Istotnym elementem budowy trwatej wartosci DOZ
jest biezaca ochrona firmowego mienia, w tym wartosci
niematerialnych i prawnych zwigzanych z reputacja,
posiadanymi informacjami czy wtasnoscia intelektualng

firmy.

DOZ wdraza i na biezaco doskonali rozwigzania i narzedzia
zapewniajgce ochrone jej zasobow materialnych i niemate-
rialnych oraz minimalizujace ryzyko utraty wartosci bedacej
konsekwencja ich potencjalnego naruszenia.

e

gparcit 0 uc ZCiWOSC

le i zadania, wspieramy

v codziennej pracy, dbamy
budujac zaufanie poprzez
owiedzialne i przejrzyste dziatania.

ZAANGAZOWANIE

sia, konsekwencja .
koncentrowani .
yzwania.

Pracujemy Z pa 0
i inacj my |
i determinacja. Je;t_es <
na realizacji zadan i otwarci na nowe W'

,damy na potrzeby nasgyph chjentow
zapewnienie dostepnosc lekéw oraz
sjonalne doradztwo.

Dbamy o to, aby Pacjent byt w centrum uwagi.
Angazujemy pmcowmkdvy w klyczowe . )

dla firmy projekty, inspirujemy ich do dzwgianl/a
i nieustannego poszukiwania nowych rozwigzan.

Utrzymujemy dfugotrw¥

zawszekierujemysiedobrze pojetym
interesem firmy, chronimy reputacje
Spotkioraz promujemy kluczowe dla
niej wartosci;

nigdy nie rozpowszechniamy negatyw-
nych informacji na temat Spotki i jej
dziatalnosci;

zawsze reagujemy na wszelkie dostrze-
zone sytuacje mogace negatywnie
wptywac na reputacje DOZ, zagraza¢
jej interesom lub kluczowym dla nigj
wartosciom (np. probujemy rozwigzac
problem osobiscie, zgtaszamy sprawe
przetozonemu lub Komisji ds. Etyki);

bezwzglednie przestrzegamy zasady, ze
udzielanie informacji dotyczacych firmy
i jej dziatalnosci mediom, kontrahentom
lub innym cztonkom opinii publicznej
nalezy do kompetencji Rzecznika Pra-
sowego Pelion SA. lub Biura Prasowego
Pelion SA. Wszelkie proshy o udziele-
nie informacji dotyczacych finanséw
i dziatalnosci firmy lub oswiadczen pra-
sowych zgtaszamy i przekierowujemy
do tego dziatu. Zasada ta dotyczy row-
niez nieformalnych présb o udzielenie
informacji;

aktywnie chronimy wtasnos¢ intelektu-
alna firmy oraz korzystamy z niej w od-
powiedzialny sposéb;

odpowiadamy za prawidtowe korzysta-
nie z informacji poufnych dotyczacych
DOZ, nigdy nie ujawniamy ich stronom
trzecim bez wczesdniejszego zawarcia
stosownej umowy o poufnosci oraz za-
chowujemy szczegblng ostroznosc ko-
rzystajac z systemoéw informatycznych
oraz nosnikow danych zawierajacych
takie informacje;

wszelkie watpliwosci dotyczace korzy-
stania z praw wiasnosci intelektualnej
oraz informacji poufnych konsultujemy
z Zespotem Prawnym;

zabezpieczamy wszystkie dane dotycza-
ce dziatalnosci Spotki (przechowywane
w dowolnej formie i na dowolnym nosni-
ku), do ktorych posiadamy fizyczny badz
elektroniczny dostep przed dostepem
0s6b nieupowaznionych, w tym chroni-
my swoje hasta dostepu do systemow,
a wszystkie dane wrazliwe zabezpie-
czamy zgodnie z procedura bezpieczen-
stwa informacji;

szczegblng ochrona otaczamy dane
osobowe przekazywane nam przez
naszych Pacjentow w DOZ Apte-
kach dbam o zdrowie, Pracownikow
i Kandydatéow do pracy zgodnie
Z przepisami prawa oraz procedura
bezpieczenstwa informaciji i instruk-
cja bezpieczenstwa danych osobo-
wych w procesie rekrutacji;

szanujemy prawa wtasnosci intelektual-
nej stron trzecich oraz informacje pouf-
ne dotyczace podmiotdw zewnetrznych,
zapewniajac im ochrone poréwnywalng
do tej stosowanej w odniesieniu do
DOZ;

chronimy pomieszczenia firmowe, sprzet
i wyposazenie nalezace do firmy przed
utrata, kradzieza, zniszczeniem badz
niewtasciwym wykorzystaniem;

nie wykorzystujemy mienia firmowego
dla uzyskiwania osobistych korzysci;
sprzet i zasoby firmy wykorzystujemy
wytacznie do celdw stuzbowych, chyba,
Ze na inne ich wykorzystanie zezwalaja
procedury obowiazujace w firmie;

wykazujemy sie wysoka kultura
osobista zaré6wno w osobistych kon-
taktach z naszymi Pacjentami, part-
nerami biznesowymi, Wspoétpracow-
nikami, jak i w ich obecnosci.
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Chronimy
wolnga konkurencje

@ Jako firma o silnej pozycji rynkowej, DOZ prowadzi
polityke prewencyjng w stosunku do potencjalnych
zagrozen zwigzanych z ryzykiem naduzycia pozycji
konkurencyjnej oraz praktykami mogacymi naruszac
zasady wolnej konkurencji. Fakt dziatania na wrazli-
wym rynku ochrony zdrowia oraz w duzym stopniu
na styku sektoréw prywatnego i publicznego wymaga

tez od nas aktywnego przeciwdziatania korupciji.
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stosujemy zasady uczciwej konku-
rencji zarowno w stosunku do firm
konkurencyjnych, jak i krajowych
i zagranicznych kontrahentéw;

w procesie doboru partneréw kieruje-
my sie wytacznie przestankami meryto-
rycznymi, odnoszacymi sie m.in. do wia-
rygodnosci firmy, jej reputacji, sytuacji
ekonomicznej oraz jakosci i konkuren-
cyjnosci przedstawionej oferty, a tak-
ze kwestii zrownowazonego rozwoju
(zaréwno w odniesieniu do dziatalnosci
podmiotu, jak i konsekwencji nawiazania
potencjalnej wspdtpracy np. odlegtosci
na jakie transportowane beda produk-
ty lecznicze i pozostaty asortyment);
dbamy o to, aby w razie potrzeby maéc
przedstawic¢ sprawiedliwe i obiektywne
kryteria, ktore zadecydowaty o wyborze
partneraizakresie wspotpracy;

nie inicjujemy, nie angazujemy sie ani
nie wspdtuczestniczymy w dziataniach
ograniczajacych konkurencje na rynku
jak np. porozumienia dotyczace podzia-
tu rynku, klientéw, poziomu cen, bojkotu
wybranych dostawcow lub odbiorcéw,
itp.; nie dzielimy ani nie wymieniamy
sie z przedstawicielami firm konkuren-
cyjnych informacjami mogacymi miec
wptyw na stosowane przez nie ceny,
rabaty, polityke cenowa, itp.; kazdora-
zowo bezzwtocznie informujemy prze-
tozonego o kontaktach podjetych przez
podmioty zewnetrzne (firmy konkuren-
cyjne, partneréw biznesowych lub inne
jednostki), ktére miatyby na celu lub
mogty skutkowac ograniczeniem kon-
kurencji;

unikamy sytuacji mogacych rodzi¢ po-
dejrzenie korzystania z ukrytych form
przekupstwa;

upominki od stron trzecich przyjmuje-
my jedynie, jesli maja zwyczajowa forme
i nie rodza watpliwosci co do ich symbo-
licznego charakteru;

nigdy nie uczestniczymy bezposrednio
ani posrednio w jakichkolwiek aktach ko-
rupcjibez wzgledu na praktykiizwyczaje
przyjete na danym rynku: nie przyjmuje-
my i nie oczekujemy tapdwek ani innych
nieuczciwych korzysci; nie oferujemy ani
nie obiecujemy - rowniez za posrednic-
twem innych oséb - nienaleznych korzy-
Sci finansowych ani pozafinansowych
w zamian za decyzje administracyjne
lub biznesowe stron trzecich z sektora
publicznego lub prywatnego, mogace
mie¢ wptyw na dziatalnos¢ firmy; aktyw-
nie przeciwstawiamy sie tapowkarstwu,
a kazdy przypadek Zadania od nich nie-
uprawnionej korzysci majatkowej bez-
zwitocznie zgtaszamy przetozonemu;

zawsze i bezzwtocznie informujemy
przetozonego o przypadku zaproszenia
do uczestnictwa w spotkaniach bizne-
sowych, konkursach oraz o wreczanych
przez kontrahentow upominkach na-
wet, jesli maja zwyczajowa forme i sym-
boliczny charakter;

zaproszenia do uczestnictwa w spotka-
niach biznesowych (np.: szkoleniach,
positkach badZ rozrywkach) przyjmuje-
my badZ oferujemy wytacznie za zgoda
przetozonego, w zakresie, w jakim dla
danego charakteru relacji biznesowych
odpowiadaja one powszechnie przyje-
tym standardom goscinnosci oraz nie
zagrazaja dobrej reputacji firmy w przy-
padku poddania publicznej ocenie;

nie wreczamy przedstawicielom
partneréw biznesowych ani instytu-
cji publicznych upominkéw innych
niz symboliczne i zwyczajowe na
danym rynku ani takich, ktére mo-
glyby zostac przez nich uznane za
niestosowne badZz dawane w ztej
wierze; nigdy nie przyjmujemy ani
nie wreczamy upominkéw w formie
pienieznej lub w formie pozyczki
(niezaleznie od kwoty).
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Tworzymy
lepsza rzeczywistosc¢

Jako Pracownicy DOZ

taczac chec zaangazowania w rozwigzywanie pro-
bleméw spotecznych z zatozeniem, ze wiodacym jego
obszarem powinien by¢ ten, w ktérym firma posiada
najwieksze kompetencje i moze dziatac najefektywniej,
DOZ wykorzystuje posiadany potencjat dla aktywnego
podejmowania wyzwan z zakresu ochrony zdrowia.

Angazuje sie oraz umozliwia swoim Pracownikom zaangazo-
wanie w dziatania stuzace spotecznosci, w ktérej funkcjonuje,
w tym w szczegolnosci zwiazane z przetamywaniem barier
w dostepie do farmakoterapii dla oséb w trudnej sytuacji zycio-
wej oraz promowaniem profilaktyki zdrowotnej. Wiodaca role

DOZ przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za swdj
wptyw na srodowisko naturalne. Zgodnie z przyje-
ta polityka srodowiskowsg firma wdraza prewencyjne
podejscie do jego ochrony, koncentrujgc uwage na
ograniczaniu negatywnego oddziatywania na nie w co-
dziennych aktywnosciach. Jednoczesnie poszanowanie
zasad zréwnowazonego rozwoju uznaje za jeden z klu-
czowych warunkéw trwatego rozwoju organizaciji.

bezwzglednie stosujemy i poszerza- aktywnie  poszukujemy  mozliwosci

Dbamy
o srodowisko naturalne

w realizacji powyzszych projektéw petni DOZ Fundacja.

angazujemy sie i zachecamy in-
nych do angazowania sie w inicja-
tywy spoteczne oraz aktywnosci
organizacji pozarzadowych, w tym
w szczegblnosci w dziatalnos¢
DOZ Fundacji oraz DOZ Maratonu
kodz w zakresie, w jakim nie zagraza
to mozliwosci prawidtowej realizacji
przez nas codziennych obowigzkow
w firmie i nie jest przedmiotem kon-
fliktu intereséw;

doceniamy zaangazowanie spoteczne
jako wyraz odpowiedzialnej postawy,
Zrédto doswiadczen i okazje do rozwoju
kompetencji osobistych i zawodowych;

nie wywieramy na swoich Wspotpra-
cownikach oraz cztonkach podlegtych
sobie Zespotow presji dotyczace] za-
angazowania w dziatalnos¢ jakiejkol-
wiek organizacji charytatywnej, reli-
gijnej lub politycznej;

w relacjach stuzbowych aktywnie pro-
mujemy projekty zaangazowania spo-
tecznego podejmowane przez DOZ
oraz zwiazane z nig jednostki, w szcze-
gdlnosci DOZ Fundacje;

nie krytykujemy wyboréw swoich
Wspdtpracownikéw i cztonkéw pod-
legtych sobie Zespotéw zwigzanych
7 zaangazowaniem w dziatalnos¢ spo-
teczna, w tym aktywnos¢ organizagji
o charakterze charytatywnym, religij-
nym czy politycznym;

wrelacjach stuzbowych nie krytykujemy
projektéw zaangazowania spotecznego
realizowanych przez DOZ, aw przypad-
ku dopuszczenia sie takiej krytyki w re-
lacjach pozazawodowych informujemy
kazdorazowo, iz jest to nasza prywatna
opinia; w sytuacji, gdy mamy zastrzeze-
nia do dziatalnosci spotecznej prowa-
dzonej przez firme, mozemy je bez obaw
zgtosi¢ Komisji ds. Etyki.

my swoja wiedze na temat obowiazu-
jacych aktéw prawnych dotyczacych
ochrony srodowiska, majacych zasto-
sowanie do posiadanego przez nich
zakresu obowigzkéw prowadzonych
w praktyce dziatan stuzbowych;

dbamy o efektywne gospodarowanie
energia, woda, papierem i innymi mate-
riatami eksploatacyjnymi lub surowca-
mi wykorzystywanymi na stanowisku
pracy;

aktywnie poszukujemy sposobow
na zminimalizowanie negatywnego
wptywu dziatalnosci DOZ na srodo-
wiskoizgtaszamy swoje pomysty na
adres e-mail: ekoapteka@doz.pl;

promujemy zatozenia polityki srodo-
wiskowe] firmy, w tym przyjmujemy
kwestie oddziatywania na srodowisko
naturalne (danej firmy oraz procesow
zwigzanych z korzystaniem z jej ustug
i produktow) za jedno z kryteriow roz-
patrywanych przez nich w procesie
selekcji dostawcow;

rozwiazan organizacyjnych w firmie
pod katem zwigkszenia efektywnosci
wykorzystania energii i surowcéw oraz
ograniczenia ilosci i uciazliwosci wytwa-
rzanych odpaddw i zanieczyszczen;

segregujemy odpady w miejscu
pracy, w tym prowadzimy zbidorke
surowcow nadajacych sie do po-
nownego wykorzystania;

dbamy o utylizacje produktow leczni-
czych zgodnie z obowigzujacymi prze-
pisami prawa;

korzystajac z firmowej floty samocho-
dowej, prowadzimy pojazdy w sposéb
ekonomiczny oraz odpowiedzialny
wzgledem pozostatych uzytkownikow
drég, a takze doskonalimy w miare
mozliwosci swoje umiejetnosci w za-
kresie Eko Driving'u;

niezwtocznie informujemy przetozo-
nego o stwierdzonych lub potencjal-
nych zagrozeniach w zakresie ochro-
ny srodowiska oraz przypadkach
niezgodnosci  prowadzonych przez
firme dziatan z przepisami w zakresie
ochrony Srodowiska.

Jako Pracownicy DOZ



Zgtaszanie
naruszen kodeksu

Kazdy Pracownik jest odpowiedzialny za przestrzega-
nie wszystkich przepiséw prawa oraz zasad niniejszego

Chcac zachowaé anonimowosé, mozna skorzystaé
Z jednego z dostepnych kanatéw komunikacji wewnetrznej:

Kodeksu i zobowigzuje sie do reagowania na zachowa-
nia, ktére tamig obowigzujgce w firmie zasady postepo-
wania.

Zachowanie, ktore nosi znamiona nieetycznego, nieprawnego lub niezgodnego
z przyjetymiw organizacji zasadami, nalezy zgtosic¢ za posrednictwem dostepnych
kanatéw komunikaciji.

W przypadku problemow, ktdre mozna rozwigzac wewnatrz Zespotu, warto pod-
ja¢ samodzielne dziatanie zmierzajace do ich usuniecia.

Zgtaszanie powinno odbywac sie w dobrej wierze. Pracownik, ktéry zgtasza swo-
je watpliwosci w dobrej wierze i popetni btad, nie musi obawiac sie negatywnych
konsekwencji swojego zachowania. W przypadku celowego sktadania fatszywych
informacji firma podejmie stosowne dziatania wobec Pracownika.

Osoby zgtaszajace moga ujawni¢ swoje dane osobowe, jednak nie jest to konieczne,
zgtoszenia moga byc¢ anonimowe. Dane osoby zgtaszajacej sa objete ochrong
i beda udostepnianie wytacznie osobom prowadzacym wyjasnienie sprawy.

Kazde zgtoszenie analizowane bedzie pod katem wagi i zasadnosci podjecia nie-
zbednych dziatan, dlatego osoba zgtaszajaca powinna przedstawic rzetelne i pre-
cyzyjne informacje, ktére pomogg zidentyfikowac przyczyne problemu i podjac
niezbedne dziatania, pozwalajace rozwiagzac zaistniata kwestie.

Pracownik moze zgtosi¢ swoje watpliwosci bezposrednio do przetozonego, Komisji
ds. Etyki oraz Dziatu HR DOZ SA.

wspoiny
dlawszystkich
e-mail
etyka@doz.pl

pomaranczowa
skrzynka etyki
w biurach DOZ

Kazdemu Pracownikowi zgtasza-
jacemu naduzycie organizacja
zapewnia petna dyskrecje.

Surowo zabronione jest wywiera-
nie presji psychicznej i fizycznej na
Pracownikach, ktorzy zgtosili naru-
szenie, przez pozostatych cztonkéw
Zespotu. W przypadku podjecia
dziatarh odwetowych przez jakakol-
wiek osobe, niezaleznie od petnio-
nego stanowiska, firma wyciagnie
odpowiednie konsekwencje.

Kazde zgtoszenie zostanie wnikliwie
przeanalizowane, a po zidentyfiko-
waniu przyczyny problemu zostana
podjete niezbedne dziatania na-
prawcze.

W celu rozpatrywania wszelkich
zgtoszen dotyczacych watpliwosci
natury etycznej powotanazostata
Komisja ds. Etyki, ktéra liczy od 3
do 5 cztonkéw, a na jej czele stoi
przewodniczacy. Komisja dziata
na podstawie regulaminu, a do jej
najwazniejszych zadan nalezy:

e wspieranie Pracownikow w prze-
strzeganiu postanowien Kodek-
su Etyki;

o prowadzenie akcji edukacyj-
nych, przyblizajacych Pracow-
nikom zasady Kodeksu;

e aktualizacja tresci Kodeksu;

e rozstrzyganie dylematow ety-
cznych  zgtaszanych  przez
Pracownikéw;

¢ wydawanie wytycznych natu-
ry ogélnej dotyczacych inter-
pretacji Kodeksu.




Schemat procesu

podejmowania
decyzji etycznych

Ponizszy model zawierajgcy pytania pomocnicze ma
na celu utatwi¢ rozstrzyganie dylematéw etycznych.
W przypadku watpliwosci zachecamy po niego siegnac.

Zdefiniuj
dylemat
etyczny

Zastandw sig, czy jest to rzeczywiscie
dylemat i naczym polega?

Jakie s fakty, ktére potwierdzajg
jegoistnienie?

g Kogo dotyczy?

Poszukaj
przepisow

lub procedur

Czy w Kodeksie Etyki sginformacje,
ktére moga by¢ wskazowka?

Czy istniejg jakie$ ogblne zasady, ktore
mogg by¢ pomocne w rozwigzaniu
sprawy?

Zindetyfikuj
potencjalne
skutki

Jakie moga by¢ konsekwencje
Twojej decyzji dla poszczegdlnych
0s6b: Wspotpracownikow,
Pacjentdéw, partneréw biznesowych?

Skontaktuj sie
Z innymi

by zasiegnac
porady

Porozmawiaj z przetozonym,
Dziatem HR DOZ S.A. lub
przedstawicielem Komisji ds. Etyki,
by uzyskac informacje jak \
postepowad. ‘

Podejmij
decyzje
: i ocen
konsekwencje

» #j / Jaka podjates decyzje?
’ Jakie miata skutki?




Pytania

i odpowiedzi

Wiasnie zostatam zatrudnio-
na naokres probny w DOZS.A.
Narazie czas w pracy spedzam
na zapoznawaniu sie z organi-
zacjq i panujacymi tu zasada-
mi, uczestnicze w szkoleniach.
Czy juz teraz obowiazuje mnie
Kodeks Etyki?

Tak. Kazdy Pracownik bez wzgle-
du na zajmowane stanowisko, staz
pracy czy forme umowy jest zobo-
wigzany do przestrzegania przyje-
tych w organizacji zasad w czasie
wykonywania obowigzkéw stuz-
bowych oraz w zyciu prywatnym,
jesli podjete decyzje i dziatania mo-
gtyby mie¢ negatywne skutki dla
DOZ S.A. Kodeks obowiazuje od
pierwszego dnia pracy, bez wyjatku
w kazdej sytuacji zwigzanej z funk-
cjonowaniem firmy.

Jakie moga by¢ konsekwen-
cje niezastosowania sie do
zasad zapisanych w Kodeksie
Etyki?

Konsekwencje zwigzane z nieza-
stosowaniem sie do zasad poste-
powania zapisanych w Kodeksie
moga dotkna¢ zaréwno samego
Pracownika, jak i organizacje oraz
jej Pacjentow i kontrahentéw.
W zaleznosci od skali dziatania
niepozadanego czy nielegalnego
moga mie¢ charakter finansowy
(jak np. grzywny, wyzsze koszty,
straty finansowe, obnizenie war-
tosci spotki), prawny (postawienie
w stan oskarzenia), wizerunkowy
i $rodowiskowy. Rodzaj i skala
konsekwencji dla  Pracownika
okreslana bedzie przez bezpo-
$redniego przetozonego, w opar-
ciu o opinie otrzymana od Komi-
sji ds. Etyki oraz postanowienia
Regulaminu Pracy i odpowiednich
przepiséw prawa, a takze postawe
osoby, ktéra dopuscita sie naru-
szenia postanowien Kodeksu.

Pytania i odpowiedzi beda cyklicznie

W Kodeksie Etyki mozna
znalezé przyktady zapisow,
ktére w praktyce nie doty-
cza zakresu wykonywanych
przeze mnie obowigzkow.
Czy musze sie z nimi szczeg6-
towo zapoznawac¢?

Tak. Zasady postepowania odnosza
sie do wszystkich Pracownikéw,
niezaleznie od przypisanego im
zakresu obowigzkéw stuzbowych
czy miejsca pracy w strukturze
organizacyjnej grupy. Nawet jesli
czes¢ przedstawionych w Kodeksie
zasad nie koresponduje ze specy-
fikg danego stanowiska pracy, nie
zwalnia to zatrudnionej na nim
osoby z obowigzku reagowania czy
zgtaszania naruszen postanowien
Kodeksu w przypadku dostrzezenia
takiej sytuacji, np. w odniesieniu do
Pracownikéw z innych dziatéw czy
spotek DOZ.

Pracuje w marketingu. Mam
wrazenie, Ze moje codzien-

ne obowiazki nie wyma-
gaja szczegétowej znajo-
mosci  przepisOow prawa
regulujacych zasady infor-

mowania o produktach far-
maceutycznych. Czy powinie-
nem uzupetni¢ moja wiedze
w tym zakresie?

Tak. Kazdy Pracownik bez wzgledu
na zajmowane stanowisko zobowia-
zany jest do znajomosci i stosowania
obowiazujacych przepiséw prawa
w zakresie, w jakim odnosz3 sie one
do wykonywanych przez niego dzia-
tan i zakresu odpowiedzialnosci.
W przypadku pojawienia sie jakich-
kolwiek watpliwosci dotyczacych
zakresu regulacji prawnych, ktérych
bezwzglednie powinien przestrze-
gac, nalezy zgtosi¢ sie do bezpo-
$redniego przetozonego lub dziatu
prawnego DOZ z prosba o taka in-
formacje.

aktualizowane i uzupetniane w oparciu
0 pojawiajace sie dylematy etyczne.

Wspétpracuje z jedna ze spot-
ek nalezacych do DOZ na
podstawie umowy zlecenia.
Czy mnie takze obowiazuje
Kodeks Etyki?

Tak, Kodeks Etyki odnosi sie do
wszystkich oséb  zatrudnionych
i wspotpracujacych z DOZ SA,
a takze wszystkich spétek z grupy
DOZ niezaleznie od zajmowanego
stanowiska, stazu pracy, rodzaju
i formy zawartej umowy, wymiaru
etatu i zakresu powierzonej odpo-
wiedzialnosci. Takze osoby wspdt-
pracujagce z nami na podstawie
innych umaow niz umowa o prace po-
winny znacistosowac Kodeks Etyki.

Zarzadzam  kilkuosobowym
Zespotem. Czy wdrozenie Ko-
deksu bedzie oznaczato dla
mnie dodatkowe obowiazki?

Tak. Na przetozonych Kodeks na-
ktada szczegdlng odpowiedzial-
nosc¢ za stosowanie naszych zasad
etycznych w odniesieniu do wta-
snej osoby jak i cztonkéw podlegte-
go Zespotu. Na kadrze zarzadzaja-
cej spoczywa tez odpowiedzialnos$é
za informowanie Pracownikéw
o przyjetych w firmie zasadach po-
stepowania oraz natychmiastowa
reakcje w przypadku wystapienia
jakichkolwiek odstepstw w zakre-
sie ich stosowania. Przetozeni po-
winni jednoczesnie stuzy¢ pomoca
W wyjasnianiu zgtoszonych im
watpliwosci dotyczacych interpre-
tacji Kodeksu badZz przypadkéw
naruszenia jego zapiséw poprzez
osobiste wyjasnienie sprawy albo
pomoc w uzyskaniu opinii od Ko-
misji ds. Etyki lub przedstawiciela
innej komorki organizacyjnej DOZ
S.A. Kazdorazowo jednak sprawa
powinna by¢ wyjasniona w sposdb,
ktory zacheci Pracownikéw do
tego, aby z kolejnym problemem
zdecydowali sie ponownie zwrdéci¢
do przetozonego.

Co nalezy zrobic w sytuacji po-
jawienia sie watpliwosci natu-
ry etycznej z obszaréw, ktore
nie s uregulowane w Kodek-
sie Etyki?

W przypadku pojawienia sie pytan
czy watpliwosci zwigzanych z kwe-
stiami, ktére nie s3 uregulowane
w Kodeksie Etyki, nalezy skontak-
towac sie z przetozonym lub bezpo-
$rednio z Komisjg ds. Etyki, Dziatem
HR DOZ S.A. By¢ moze zgtoszenie
takiego przypadku, opréczuzyskania
odpowiedzi na nurtujagce Pracowni-
ka pytanie, bedzie tez dobra okazja
do uzupetnienia Kodeksu o nowe
aspekty - nie jest on zamknietym
zbiorem zasad i firma planuje podda-
wac go ciggtemu doskonaleniu.

Moéj kolega jest dziennikarzem
jednego zmagazynéw bizneso-
wych. Ostatnio poprosit mnie
o komentarz dotyczacy stosun-
kow pracy w naszej firmie. Czy
moge udzieli¢ mu wywiadu?
Nie. O kazdej prébie nawigzania
kontaktu przez dziennikarza dowol-
nej redakcji nalezy poinformowac
przetozonego ktéry skieruje temat
do Rzecznika Prasowego Pelion S.A.
lub Biura Prasowego Pelion S.A, - je-
dynej jednostki wtasciwej dla prowa-
dzenia kontaktéow z mediami. Nie-
wiasciwe przedstawienie informacji
o firmie moze narazic jg na utrate re-
putacji i nies$¢ zagrozenie ujawnienia
informacji poufnych.

MGéj Wspétpracownik podczas
wyjazdu szkoleniowego ztozyt
mi niestosowna propozycje.
Zignorowatam sytuacje dajac
jasno do zrozumienia, Ze nie je-
stem nia zainteresowana. Nie
wrocili$my juz do tematu. Czy
powinnam zgtosic¢ jego zacho-
wanie Komisji ds. Etyki?
Sytuacje, w ktérych dochodzi do na-
ruszenia godnosci osobistej Pracow-
nika, nigdy nie powinny sie zdarzyc.
Zachecamy jednak, by w przypadku,
gdy maja charakter incydentalny,
w pierwszej kolejnosci podejmowac
préby rozwiazania ich we wtasnym
zakresie. Jesli sytuacja powtarza sie
lub Pracownik nie czuije sie na sitach,
by zmierzy¢ sie z nig samodzielnie,
nalezy zgtosic¢ ja przetozonemu lub
Komisji ds. Etyki.

Jestem czestym gosciem fo-
row internetowych. Ostatnio
na jednym z nich zauwazytem
dyskusje dotyczaca zatrudnie-
niaw DOZ. Czes$¢ postéw byta
bardzo niepochlebna. Czy jako
Pracownik DOZ powinienem
osobiscie interweniowac?

Nie. Kazda sytuacje zagrazajaca
wizerunkowi DOZ S.A. nalezy zgto-
si¢ przetozonemu lub Dziatowi HR
DOZ S.A., ktérzy sa odpowiedzialni
za ustalenie z Zarzadem i wdroze-
nie dziatan zwigzanych z ochrong
reputacji firmy.

Moj przetozony od dtuzszego
czasu zachowuje sie wobec
mnie w sposéb dwuznaczny
- sktada niestosowne pro-
pozycje i wygtasza komenta-
rze sprawiajace, ze czuje sie
w jego obecnosci niekomfor-
towo. Podjetam probe wyja-
$nienia sprawy i zastrzegtam,
Ze nie zycze sobie, by ponow-
nie stawiat mnie w takiej sy-
tuacji. Zbagatelizowat temat,
a jego zachowanie nie ulegto
zmianie. Jaka powinna by¢
moja reakcja?

Opisane zachowanie przetozonego
jest niedopuszczalne, a tego typu
postawy - jako naruszajace prawa
Pracownika - nie sg akceptowane
przez DOZ. Kazdy przypadek, gdy
przetozony dopuszcza sie narusze-
nia godnosci Pracownika lub podej-
muje dziatania noszace znamiona
mobbingu czy molestowania, powi-
nien zosta¢ zgtoszony Komisji ds.
Etyki.

Jeden ze Wspétpracownikow
notorycznie  niepochlebnie
wyraza sie o umiejetnosciach
i kompetencjach kobiet z Ze-
spotu bez Zzadnych podstaw
merytorycznych. Jaka powin-
na by¢ moja reakcja?

W kazdym przypadku, kiedy do-
chodzi do sytuacji, w ktérej jakas
osoba jest dyskryminowana ze
wzgledu na pte¢, wiek, wyznanie,
orientacje seksualna, miejsce za-
mieszkania itp., nalezy poinfor-
mowac o tym fakcie bezposred-
niego przetozonego lub Komisje
ds. Etyki.

Zostatem ostatnio w pracy kilka
minut dituzej, zeby w spokoju
zrobi¢ porzadek w dokumen-
tach, i wtedy zadzwonit do
mnie kontrahent z pilng prosba
o przygotowanie kilku informa-
cji ,na teraz”. Wiem, ze zajetoby
mi to okoto godziny, a miatem
juz inne pozastuzbowe zobo-
wigzania. W biurze nie byto juz
zadnego zmoich Wspétpracow-
nikéw, ktérego moégthym po-
prosi¢ o pomoc. Co powinienem
byt zrobic w takiej sytuacji?
Naszym priorytetem jest sprawna
i profesjonalna obstuga naszych
Pacjentow i kontrahentéw. W tej
sytuacji najlepiej bytoby poinfor-
mowac kontrahenta o zakonczeniu
dnia pracy i zapewni¢ go o przygo-
towaniu potrzebnych mu informacji
w najblizszym mozliwym terminie
- upewniajac sie, ze jest on dla niego
dogodny. W' sytuacji, gdyby kon-
trahent jednak nalegat na szybsze
zatatwienie sprawy, nalezy skontak-
towac sie z bezposrednim przetozo-
nym proszac o pomoc W znalezieniu
najlepszego rozwiazania.

Kupowatem ostatnio leki
w jednej z naszych DOZ Ap-
tek dbam o zdrowie i bytem
swiadkiem sytuacji, w ktorej
Farmaceuta nie udzielit star-
szej osobie wyczerpujacych
- w moim przekonaniu - od-
powiedzi na zadane przez nig
pytania dotyczace stosowania
leku. W Aptece byt w tym cza-
sie duzy ruch, uwazam jednak,
Ze nie byto to wystarczajacym
usprawiedliwieniem. Jak powi-
nienem byt zareagowac?

W naszej firmie Pacjent jest zawsze
w Centrum Uwagi, to nasza misja,
ale takze sens naszego dziatania.
Jednym z naszych priorytetow
w tym obszarze jest zapewnienie
najwyzszych standardéw $wiad-
czonej opieki farmaceutycznej,
w tym jej dostepnosci i petnej
informacji dla Pacjenta. Przyto-
czona sytuacja stoi w bezposred-
niej sprzecznosci z wartosciami
uznanymi przez firme za kluczowe
i informacja o niej powinna zosta¢
niezwtocznie przekazana przeto-
zonemu lub Komisji ds. Etyki.



Odwiedzajac ostatnio jedna
z naszych DOZ Aptek dbam
o zdrowie w ramach cyklicz-
nego ,Dnia w Aptece” zauwa-
zylem, Ze recepty naszych
Pacjentéw nie sa wiasciwie
zabezpieczone i przechowy-
wane. Co powinienem zrobic?

Bezpieczenstwo informacji na te-
mat danych osobowych naszych
Pacjentow jest dla nas priorytetem.
Wszystkie dane przekazane nam
przez Pacjentéw powinny by¢ zabez-
pieczone zgodnie z obowiagzujacym
prawem i wewnetrznymi procedu-
rami. Wszelkie tego typu przypadki
nalezy niezwtocznie zgtosi¢ do prze-
tozonego i do Inspektora Bezpie-
czenstwa Danych Osobowych.

Niepokoi mnie sytuacja, w kto-
rej kolezanka przedtuza sobie
przerwy w pracy wychodzac
przed budynek na papierosa
i przedtuzajac sobie przerwy na
positek. Caty Zesp6t musi przez
to czekac¢ z wykonywaniem ko-
lejnych zadan na jej powrét. Co
moge zrobic w takiej sytuaciji?
Zgodnie z Regulaminem Pracy na te-
renie firmy obowiazuje catkowity za-
kaz palenia. O ile préba podjecia roz-
mowy z kolezanka na temat zmiany
jej dotychczasowych nawykéw nie
przyniesie natychmiastowej zmia-
ny postawy, sprawe nalezy zgtosi¢
bezposredniemu przetozonemu lub
Komisji ds. Etyki.

Modj kolega juz kilkakrotnie
pojawit sie w pracy pod wpty-
wem alkoholu. Wiem, ze ma
problemy rodzinne i nie chcia-
tabym mu bardziej zaszkodzic,
ale jego powtarzajaca sie nie-
dyspozycja negatywnie odbija
sie na pracy naszego dziatu. Co
powinnam zrobic¢?

Przystepowanie do pracy pod wpty-
wem alkoholu, narkotykéw czy
innych $rodkéw odurzajacych jest
niedopuszczalne. Taka sytuacje nale-
7y bezwzglednie zgtosi¢ bezposred-
niemu przetozonemu lub Komisji ds.
Etyki, pamietajac jednak o zasadach
kolezenstwa i dobrego wspétzycia
spotecznego, a co za tym idzie - ko-
niecznosci zachowania najdalej po-
sunietej dyskrecji.

Dowiedziatem sie od naszego
kontrahenta o mozliwosci na-
bycia udziatéw w pewnej fir-
mie, ktéra zajmuje sie produk-
cja lekéw. Czy jako Pracownik
DOZ S.A. moge wykupi¢ udzia-
ty w przedsiebiorstwie, ktére
jest naszym dostawca?

Taka sytuacja rodzi potencjalny kon-
flikt intereséw zwtaszcza w sytuacji,
gdy podejmowane decyzje moga
mie¢ wptyw na funkcjonowanie firmy.
W takiej sytuacji nalezy w pierwszej
kolejnosci zwrdcic sie do przetozo-
nego i dziatu prawnego DOZ z prosha
o jednoznaczna interpretacje i prze-
analizowanie zaistniatej sytuacji.
Moja siostra pracuje w agencji
marketingowej.  Chciatbym,
aby jej firma wykonata dla mo-
jego dziatu projekt ulotki tym
bardziej, ze przedstawita kon-
kurencyjna oferte. Czy jest to
mozliwe?

Taka sytuacja rodzi ryzyko wystapie-
nia konfliktu intereséw, w szczegdl-
nosci jesli cztonek rodziny ma wptyw
na warunki kontraktu. O kazdym
przypadku, kiedy potencjalny pod-
wykonawca ma rodzinne powigza-
nia z Pracownikiem mogacym mie¢
wpltyw na jego zatrudnienie przez
DOZ S.A., nalezy powiadomi¢ przeto-
Zonego - to on zdecyduije, czy podje-
cie wspotpracy bedzie mozliwe, a jesli
tak to wyznaczy osobe odpowiedzial-
N3 za catos¢ wspdtpracy z takim kon-
trahentem. W zadnym przypadku od-
powiedzialny za wspotprace nie moze
byc cztonek rodziny.

Dotarty do mnie informacje, ze
przedstawiciel naszego bezpo-
sredniego konkurenta bardzo
niepochlebnie wypowiadat sie
na spotkaniu Farmaceutow
na temat oferowanego przez
nas produktu, przedstawiajac
nieprawdziwe twierdzenia. Co
powinienem zrobic?

Sytuacja moze wymagac od firmy
koniecznosci  podjecia  szybkich
dziatan stuzacych ochronie reputa-
¢ji zaréwno naszej firmy, jak i ofero-
wanych przez nas produktéw. Spra-
we nalezy niezwtocznie zgtosi¢ do
bezposredniego przetozonego lub
Zarzadu Spétki.

Odnosze wrazenie, ze przeto-
zony celowo uniemozliwia jed-
nej z moich kolezanek godze-
nie pracy z zyciem prywatnym
- zleca jej zadania wykracza-
jace poza mozliwosci jednego
Pracownika i to na ogét tuz
przed zakonczeniem jej dnia
pracy wraz z informacja, ze
jest to sprawa niezwykle pilna.
W konsekwencji kolezanka
nie jest w stanie poradzic sobie
ze wszystkimi obowiazkami
w podstawowych godzinach
pracy, co powoduje u niej do-
datkowy stres zwiazany z za-
niedbywaniem obowiazkéw
rodzinnych. Czy moge jakos
zareagowac?

Opisywana sytuacja moze nosic¢
znamiona mobbingu, ktory jest zja-
wiskiem niedopuszczalnym w $ro-
dowisku pracy w firmie. Podejrzenie
mobbingu nalezy niezwtocznie zgto-
si¢ do Komis;ji ds. Etyki.

Pracuje jako Asystentka. Méj
przetozony notorycznie odpo-
wiada z opéznieniem lub nie
odpowiada w ogoéle na prosby
okontakt przekazywanetelefo-
nicznie lub korespondencyjnie
przez Wspétpracownikow czy
kontrahentéw. Rozumiem, ze
ma wiele obowiazkéw, jednak
takie zachowanie jest nie tylko
niegrzeczne, ale takze wptywa
negatywnie na postrzeganie
mnie samej jako osoby profe-
sjonalnej, poniewaz wiekszos¢
tych présb jest przekazywana
za moim posrednictwem. Jak
powinnam zareagowac?
Wszyscy Pracownicy DOZ SA.
w kontaktach ze sobg nawzajem oraz
z partnerami firmy powinni wyka-
zywac sie wysoka kultura osobista,
szacunkiem i wysokimi standardami
profesjonalizmu, czego elementem
jest réwniez odpowiadanie na kore-
spondencje i kontakt telefoniczny
bez zbednej zwtoki. Sprawe nalezy
zgtosi¢ Komisji ds. Etyki, chyba ze
Pracownik czuje sie na sitach, aby
podjac probe jej wyjasnienia w bez-
posredniej rozmowie z osobg naru-
szajaca postanowienia Kodeksu.

Pracuje w dziale kontrolingu.
Mam mozliwos¢ podjecia do-
datkowej pracy, w ktorej wy-
korzystywatbym te same kom-
petencje, z jakich korzystam
w naszej firmie. Zleceniodawca
nie jest konkurentem firmy,
dziata winnej branzy.

Pracownik jest uprawniony do pro-
wadzenia dodatkowej dziatalnosci,
ktora nie ma charakteru konku-
rencyjnego, w tym zwtaszcza dzia-
talnosci dydaktycznej, naukowej,
publicystycznej,  charytatywnej,
jezeli charakter tej dziatalnosci lub
jej rozmiary nie utrudniajg nalezy-
tego wykonywania obowigzkow
w DOZ. O przedmiotowej dziatal-
nosci Pracownik powinien jednak
poinformowac przetozonego na
pismie.

Prowadze rekrutacje Pracow-
nikéw. Ostatnio zgtosit sie do
nas kandydat, ktory przedsta-
wit sie jako byly Pracownik
konkurencyjnej firmy. W roz-
mowie zasugerowat mozli-
wos¢ przekazania bazy danych
konkurenta w przypadku za-
trudnienia go w firmie. Jak po-
winno sie reagowac sie na tego
typu przypadki?

Tego typu dokumenty sa danymi po-
ufnymi. Istnieje realne prawdopodo-
bienstwo, ze osoba sktadajaca taka
propozycje tamie nie tylko warunki
umowy, na jakich byta zatrudniona
u poprzedniego pracodawcy, ale
takze przepisy prawa. Firma nie chce
wigzac sie z osobami, ktére dopusz-
czaja sie dziatan nieetycznych i nie-
legalnych.

Mam do dyspozycji stuzbo-
wego laptopa, ktérego czesto
zabieram do domu. Czy moge
zainstalowa¢ na nim gry dla
mojego dziecka?

Nie. Sprzet udostepniony przez
firme mozna zabiera¢ do domu
za zgoda przetozonego i wyko-
rzystywa¢ wytacznie do celéw
stuzbowych, reguluja ten temat
stosowne przepisy wewnetrzne,
zgodnie z ktérymi niedozwolone
jest instalowanie na stuzbowym
sprzecie oprogramowania innego
niz dostarczone przez firme.

Dla uczczenia udanej trans-
akcji kontrahent zaprosit
mnie na kolacje do restaura-
cji. Atmosfera spotkania byta
bardzo nieformalna, a na zy-
czenie kontrahenta kolacji
towarzyszyt alkohol w ilosci
przekraczajacej symboliczng
lampke wina. W mojej opinii
nasze zachowanie nie wykra-
czato jednak poza przyjete
normy obyczajowe i bizneso-
we standardy. W jaki sposéb
w takich sytuacjach zacho-
wac¢ kompromis pomiedzy
troska o wizerunek firmy i do-
brymi relacjami z klientem,
nie bedac jednoczesnie posa-
dzonym o korzystanie z nad-
miernej goscinnosci?

Przyjecie zaproszenia do uczest-
nictwa w positkach badz rozryw-
kach w zakresie, w jakim dla dane-
go charakteru relacji biznesowych
odpowiadaja one powszechnie
przyjetym standardom jest po-
wszechng praktyka i co do zasady
nie rodzi watpliwosci natury etycz-
nej. Nalezy jednak pamietac o tym,
by zachowanie Pracownika repre-
zentujacego DOZ S.A. miescito sie
w granicach dobrych obyczajéw iw
przypadku poddania go publicznej
ocenie nie stanowito zagrozenia
dlareputacji firmy.

Jeden z naszych Dostawcow,
z ktorym stale wspétpracuje-
my, zaprosit mnie do udziatu
w konkursie, ktory organizu-
je. Nagroda w konkursie jest
zagraniczny wyjazd znacznej
wartosci. Poniewaz ten kon-
kurs jest organizowany dla
wszystkich w moim odczuciu
moge wzia¢ w nim udziat a p6z-
niej skorzystac z wygrane;j.
Pracownicy DOZ moga brac udziat
w konkursach organizowanych
w zwigzku w wykonywanymi przez
nich obowigzkami wytacznie za
wiedza i zgoda przetozonego. Pra-
cownicy DOZ nie przyjmuja takze
upominkdw, nagréd poza zwycza-
jowymi upominkami niewielkiej
wartosci ze wzgledu na to, ze moze
to rodzi¢ podejrzenia o prébe prze-
kupstwa.

Kolega z Apteki podjat dodat-
kowe zatrudnienie po godzi-
nach pracy w naszej firmie.
Od tego czasu notorycznie
przychodzi do pracy zmeczony
i niewyspany, co rodzi obawy,
Ze jego zmniejszona koncen-
tracja moze w korncu doprowa-
dzi¢ do jakiej$ niebezpiecznej
sytuacji badz pomytki. Jak po-
winnam sie zachowa¢?
Niedyspozycja fizyczna Pracowni-
ka Apteki moze mie¢ bezposredni
wptyw zaréwno na bezpieczenstwo
Wspbtpracownikéw, jak i przecho-
wywania i konfekcjonowania pro-
duktéw leczniczych, awieci zdrowie
Pacjenta. O sytuacji nalezy poinfor-
mowac przetozonego lub Komisje
ds. Etyki.

Pacjent zwrdcit sie do mnie
o porade na temat swojego le-
czenia. Na czym powinnam sie
opierac¢?

Jako Farmaceuta masz obowigzek
przekazaé Pacjentowi rzetelna, pet-
na i zrozumiata informacje o lekach
i wyrobach medycznych, opartg
o Twoja wiedze i przygotowanie za-
wodowe.




PACJENT

W CENTRUM UWAGI

DOZS.A.

02-305 Warszawa,
Al. Jerozolimskie 134
tel. +48 22 329 65 00

Biuro w todzi
94-406 £odz,

ul. Kinga C. Gillette 11
tel. +48 42 200 74 39




