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1. Cel Procedury

Niniejsza Procedura okresla standardy ochrony matoletnich w Spétkach Grupy DOZ, zwane dalej
.Standardami” i ,Standardami Ochrony Matoletnich”, stanowigce standardy ochrony
matoletnich w rozumieniu art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (ti. Dz.U. z 2024r. poz. 560, z
pozn.zm.).

Celem Standarddw i niniejszej Procedury jest:

a. ochrona Matoletniego przed krzywdzeniem oraz zapewnienie natychmiastowej i skutecznej
reakcji w przypadku podejrzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu Matoletniego;

b. zapewnienie szybkiej i skutecznej reakcji na sytuacje, w ktérych istnieje podejrzenie
popetnienia przestepstwa na szkode Matoletniego oraz zapewnienie odpowiednich dziatan
w celu ochrony Matoletniego, w tym zawiadomienie odpowiednich instytucji, takich jak sad
opiekunczy i organy scigania.

Standardy okreslajg w szczegdlnosci:

a. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy Matoletnimi a Personelem Spoétek DOZ, a w
szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec Matoletnich;

b. Zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu Matoletniego;

c. Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode Matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekunczego;

d. Zasady przegladu i aktualizacji Standardow;

e. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie Personelu Spotek DOZ do
stosowania Standardéw, zasady przygotowania tego Personelu do ich stosowania oraz
sposob dokumentowania tej czynnosci;

f. Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
Matoletnim Standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

g. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych Matoletniemu
i udzielenie mu wsparcia;

h. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentow
lub zdarzenh zagrazajgcych dobru Matoletniego;

i. Wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy Matoletnimi, a w szczegdlnosci zachowania
niedozwolone;

j. Zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;

k. Procedury ochrony Matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet
oraz utrwalonymi w innej formie;

|. Zasady ustalania planu wsparcia Matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

2. Zakres stosowania

Niniejsza Procedura obowigzuje w podmiotach prowadzonych przez spotki powigzane kapitatowo
lub osobowo z DOZ S.A., wskazanych w zataczniku nr 1. Procedurg objete sg miedzy innymi
Apteki ogdinodostepne i Punkty Apteczne (,DOZ Apteki’) oraz Muzea Farmacji (,Muzea DOZ").
W szczegolnosci postanowienia niniejszych Standardéw odnoszg sie do 0sob, ktére w ramach
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swoich obowigzkéw stuzbowych lub zakresu wykonywanych czynno$ci sprawujg lub moga
sprawowac nadzoér lub opieke nad Matoletnimi. Osoby te zostaly wykazane w zataczniku nr 7.

3. Stownik uzytych pojecé

a.

c.
d.

Matoletni — osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia.

Krzywdzenie Matoletniego — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego, a takze
wszelkie inne dziatania i zaniechania niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
zasadami wspotzycia spotecznego na szkode Matoletniego, w tym jego zaniedbywanie przez
jakakolwiek osobe, w tym Personel Spétek DOZ. Krzywdzeniem w szczegdlno$ci jest:

v" Przemoc fizyczna — wszelkiego rodzaju dziatania bezposrednie z uzyciem sity, ktérych
rezultatem jest nieprzypadkowe zranienie, np. popychanie, obezwiadnianie,
policzkowanie, szczypanie, kopanie, duszenie, bicie otwartg rekg, piescig lub
przedmiotami, oblewanie wrzatkiem lub substancjami zrgcymi, uzycie broni.

v" Przemoc psychiczna — wszelkiego rodzaju dziatania prowadzgce do zniszczenia
pozytywnego obrazu wiasnej osoby, przy wykorzystywaniu mechanizmow
psychologicznych np. wysmiewanie, ponizanie, upokarzanie, zawstydzanie, narzucanie
wiasnych pogladéw, ciggte krytykowanie, kontrolowanie, ograniczanie kontaktéw z
innymi ludzmi, stosowanie grézb, szantazowanie.

v Przemoc seksualna — kazdy rodzaj zachowania skutkujgcego niechcianym kontaktem
w sferze seksualnej. Osoba stosujgca ten rodzaj przemocy ma na celu ponizenie drugiej
osoby i odebranie jej godnosci. Przemoc seksualna moze przybieraé¢ rézne formy:
fizyczng, werbalng, pozawerbalng. Przemocag seksualng jest réwniez wykorzystanie
seksualne Matoletniego, rozumiane jako wcigganie Matoletniego w sfere aktywnosci
seksualnej, nieadekwatnej do jego etapu rozwoju, w sfere dziatan, ktérych Matoletni nie
rozumie i nie jest w stanie zaakceptowac i ktére naruszajg jednoczesnie normy prawne
i spoteczne. Krzywdzeniem Matoletniego sg rowniez przestepstwa przeciwko wolnosci
seksualnej wymienione w rozdziale XXV ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny
(Dz. U.z 2024 r. poz. 17), zwanej dalej "Kodeksem karnym", z wytgczeniem przestepstw
okreslonych w:

— art. 201 Kodeksu karnego, chyba Zze zostaty popetnione na szkode Matoletniego;

— art. 202 § 1 Kodeksu karnego;

— art. 202 § 3 Kodeksu karnego polegajgcych na prezentowaniu tresci pornograficznych
zwigzanych z prezentowaniem przemocy lub postugiwaniem sie zwierzeciem;

— art. 202 § 4a Kodeksu karnego;

— art. 202 § 4b Kodeksu karnego polegajgcych na przechowywaniu lub posiadaniu
tresci pornograficznych przedstawiajgcych wytworzony albo przetworzony wizerunek
Matoletniego uczestniczgcego w czynnosci seksualnej;

— art. 202 § 4c Kodeksu karnego;

— art. 204 § 1 i 2 Kodeksu karnego, chyba Ze zostaly popetnione na szkode
Matoletniego

v’ Zaniedbanie - ciggle niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i
emocjonalnych np. brak opieki i uniemozliwianie zaspokajania podstawowych potrzeb
fizjologicznych (zwigzanych ze snem, jedzeniem, higiena).

Spétki DOZ — podmioty wskazane w zataczniku nr 1.

Spoétka DOZ — ktorykolwiek z podmiotéw wskazanych w zatgczniku nr 1.
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Personel - osoby zatrudnione w Spoétce DOZ lub wspétpracujgce, bez wzgledu na rodzaj
stosunku prawnego tgczacego ze Spotka. W szczegdlnosci, ale nie wytgcznie, sg to osoby
zatrudnione na podstawie umowy o prace, umowy cywilnoprawnej, umowy o dzieto,
porozumienia wolontariackiego, umowy o staz/praktyke.

Kierownik — osoba zatrudniona w Spétce DOZ lub wspétpracujgca, wyznaczona do
kierowania lub zarzgdzania placéwka (DOZ Aptekg, Muzeum DOZ) nalezgcg do Spdétki DOZ
albo zarzadzania Ilub koordynowania dziatalnoscig w ramach podlegtej komorki
organizacyjnej (np. dyrektor/kierownik dziatu, koordynator dziatu/oséb).

Podmioty wspodtpracujace — podmioty zewnetrzne wspotpracujgce ze Spotkami DOZ, np.
wykonawcy, podwykonawcy, wykonujgce swiadczenia lub ustugi na rzecz lub w obecnosci
Matoletnich.

4. Postanowienia ogdéine

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Opisane w Procedurze Standardy dotycza:

a. relacji pomiedzy Personelem Spétek DOZ a Matoletnimi;

b. relacji zaobserwowanych pomiedzy Matoletnimi a osobami trzecimi (w tym
spokrewnionymi z Matoletnimi) w DOZ Aptekach, Muzeach DOZ oraz podczas innych
dziatan podejmowanych przez Personel Spoétek DOZ w ramach swoich obowigzkéw
stuzbowych lub zakresu wykonywanych czynnosci, wynikajgcych z zawartych umow ze
Spotkami DOZ;

Kazdy cztonek Personelu, majgcy wiarygodng wiadomos¢ o dopuszczeniu sie zachowan na
szkode Matoletniego, zwtaszcza o dokonaniu czynu zabronionego, w tym z uzyciem
przemocy lub grozby, ma obowigzek niezwtocznego poinformowania o tym fakcie Kierownika
na zasadach okreslonych ponizej. Niezastosowanie sie do tego obowigzku moze
spowodowaé pociggniecie do odpowiedzialnosci karnej, zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Na czas nieobecnosci Kierownika, jego obowigzki i odpowiedzialno$¢ wynikajgce z
niniejszych Standardéw przejmuje wyznaczona osoba zastepujgca w obowigzkach
stuzbowych przez caly okres trwania absenciji.

Dostep do danych osobowych wynikajgcych z niniejszej Procedury majg wytgcznie osoby z
nadanym przez Administratora Upowaznieniem, w zakresie niezbednym do wykonywania
wszelkich zadah zwigzanych z realizacjg Standardéw Ochrony Matoletnich.

Jezeli czynbéw zabronionych na szkode Matoletniego dopuszcza sie Kierownik (w Procedurze
wskazany jako osoba odpowiedzialna za koordynowanie dziatan zwigzanych z
zawiadamianiem odpowiednich organdw i instytucji o dokonywanej krzywdzie wobec
Matoletniego lub podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode Matoletniego), wéwczas za
zawiadomienie organow scigania i wtasciwych instytucji odpowiedzialna jest kazda osoba,
ktéra powzieta informacje lub posiada podejrzenie o zaistniatym incydencie.

Podmioty wspétpracujgce ze Spoétkami DOZ, ktoérych pracownicy lub wspotpracownicy
wykonujg prace lub swiadczg ustugi na rzecz Spétek DOZ w obecnosci Matoletnich, sg
zobowigzane do zapoznania sie ze Standardami Ochrony Matoletnich w Spoétkach DOZ i do
ich stosowania. Za poinformowanie o tym obowigzku podmiotu wspétpracujgcego jest
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odpowiedzialna osoba koordynujgca wspétprace z danym podmiotem. Zasady i zakres
odpowiedzialnosci Personelu Spétek DOZ obowigzujg pracownikdw i wspotpracownikdw
podmiotéw wspoipracujacych jednakowo. Pracownicy i wspotpracownicy podmiotéw
wspotpracujgcych sg zobowigzani do informowania o kazdym zaobserwowanym lub
zgtoszonym incydencie lub zdarzeniu (oraz ich podejrzeniu) Kierownika placéwki Spoétki DOZ,
w ktorej doszto do incydentu lub zdarzenia. Jesli zdarzenie lub incydent miat miejsce poza
terenem statej dziatalnosci Spotki DOZ, pracownik lub wspotpracownik podmiotu
wspotpracujgcego informuje o incydencie lub zdarzeniu Kierownika wyznaczonego do
zarzadzania lub koordynowania dziatalnoscig komorki organizacyjnej, w ktorej miat miejsce
incydent i ktorej dotyczy zgtoszenie.

Personel oraz osoby korzystajgce z ustug Spotek DOZ lub uczestniczgce w wydarzeniach
organizowanych przez Spétki DOZ lub podmioty wspétpracujgce ze Spotkami DOZ, moga
przekazywac uwagi i sugestie dotyczace Standardow Ochrony Matoletnich w Spétkach DOZ
na dedykowany adres mailowy: ochronamaloletnich@doz.pl.

5. Zakres obowigzkow i odpowiedzialnos¢

Kierownik — odpowiedzialny za:

sporzadzanie i zabezpieczenie dokumentacji z kazdego zaobserwowanego lub zgtoszonego
incydentu lub zdarzenia (oraz ich podejrzenia) zagrazajagcego dobru Matoletniego oraz
przekazanie jej przez dedykowany kanat zgtoszeh w Apteka365;

dokonywanie zgtoszen i sktadanie zawiadomien do organdéw Scigania, osrodkéw pomocy
spotecznej, sgdow opiekunczych;

udostepnianie dokumentu Standardy Ochrony Matoletnich w formie pisemnej na zyczenie
zainteresowanej osoby;

przyjmowanie zgtoszen dotyczacych zdarzen zagrazajgcych bezpieczenstwu Matoletnich i
koordynowanie dziatan zwigzanych z przyjeciem takich zgtoszen oraz dalej podejmowanymi
czynnosciami;

przeprowadzanie szkolen wewnetrznych z zakresu Standardéw Ochrony Matoletnich;
informowanie Personelu, ktéry nie posiada dostepu do informatycznych srodkéw komunikacji
stosowanych w Spétkach DOZ, o kazdej zmianie w Standardach Ochrony Matoletnich;
dokumentowanie przeprowadzanych szkolen wewnetrznych oraz przekazywanie
dokumentacji do Dziatu Kadr.

Personel — odpowiedzialny za:

informowanie Kierownika o kazdym incydencie lub zdarzeniu (oraz ich podejrzeniu)
zagrazajgcym dobru Matoletniego;

uczestnictwo w szkoleniach z zakresu obowigzujgcych Standardow Ochrony Matoletnich;
wspotprace z instytucjami zewnetrznymi oraz organami Scigania;

zgtaszanie wszelkich problemoéw, trudnosci lub sugestii dotyczgcych Standardow;
zapewnienie wsparcia emocjonalnego Matoletniemu, ktory bezposrednio zgtasza zdarzenie;
zapewnienie ochrony Matoletniemu do czasu przybycia odpowiednich stuzb, gdy zachodzi
potrzeba zapewnienia tymczasowej opieki.

Dziat HR — odpowiedzialny za:
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e przeglad i aktualizacje Standardéw zgodnie z Procedura.

Komisja Etyki DOZ — odpowiedzialna za:

e obstuge Rejestru;

e obstuge skrzynki mailowej ochronamaloletnich@doz.pl.

e przechowywanie i archiwizowanie dokumentacji dotyczacej zgtoszen podejrzen krzywdzenia
Matoletniego.

Rekruter — odpowiedzialny za:

e pobieranie od Kandydatow dokumentéw okreslonych w punkcie 10) ,Zasady bezpiecznej
rekrutacji w Spétkach DOZ” w czesci 6. Opis postepowania.
e przekazywanie pobranych dokumentéw do Dziatu Kadr.

Pracownik Dzialu Kadr — odpowiedzialny za:

e przechowywanie w aktach osobowych Pracownikéw lub dokumentacji pozostatych oséb
dokumentow okreslonych w punkcie 10) ,Zasady bezpiecznej rekrutaciji w Spotkach DOZ” w
czesci 6. Opis postepowania.

e przeprowadzanie cyklicznej weryfikacji dokumentéw Personelu, wskazanych w punkcie 10)
1Zasady bezpiecznej rekrutacji w Spotkach DOZ".

Opis postepowania

1) Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy Matoletnimi a Personelem Spétek DOZ,
a w szczegoblnosci zachowania niedozwolone wobec Matoletnich.

1. Relacja miedzy Matoletnimi a Personelem Spétek DOZ musi byé profesjonalna.
Komunikaty bgdZz dziatania podejmowane wobec nich muszg by¢é odpowiednie do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i zrozumiate dla kazdego (dostosowane do
indywidualnych potrzeb i mozliwosci Matoletnich, zwtaszcza ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi i niepetnosprawnosciami).

2. Kontakty z Matoletnimi powinny by¢ nacechowane szacunkiem, cierpliwoscia,
zyczliwoscia, dbatoscig o bezpieczenstwo fizyczne i psychiczne kazdego Matoletniego.
W obecnosci Matoletnich Personelowi nie wolno niestosownie zartowaé, uzywac
wulgaryzmow, wykonywac obrazliwych gestow, wypowiadaé tresci o zabarwieniu
seksualnym i przemocowym.

3. Niedopuszczalne i zabronione sg wszelkie formy przemocy fizycznej, psychicznej,
seksualnej lub werbalnej wobec Matoletnich, w szczegdlnosci naruszenie nietykalno$ci
fizycznej Matoletniego (chyba, Zze wynika to z koniecznos$ci zapewnienia bezpieczenhstwa
jemu samemu lub innym Matoletnim — zachowania trudne/agresywne Matoletniego),
zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie matoletniego, krzyczenie na
Matoletniego w sytuacji innej niz wynikajgca z jego bezpieczenstwa lub innych
Matoletnich.

4. Ponadto, dla Personelu DOZ Aptek, placowek swiadczgcych ustugi farmaceutyczne oraz
inne Swiadczenia z zakresu ochrony zdrowia, w kontaktach z Matoletnimi ustala sie
dodatkowe zasady:
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zasada przejrzystosci - wszelkie interakcje z Matoletnimi Pacjentami muszg
odbywac sie w obecnosci rodzica, innego opiekuna prawnego lub innej upowaznione;j
osoby dorostej, chyba Zze sytuacja medyczna wymaga innego rozwigzania, co
powinno by¢ jasno uzasadnione i udokumentowane;

zasada poszanowania prywatnosci - Personel DOZ Apteki musi szanowaé
prywatnos¢ Matoletniego korzystajgcego ze swiadczen lub ustug DOZ Apteki,
zapewniajac, ze wszelkie dziatania medyczne, takie jak szczepienia, badania czy
wywiady, odbywajg sie w warunkach gwarantujgcych dyskrecje;

zasada uzycia jezyka zrozumiatego dla Matoletnich - w komunikacji z Matoletnim
nalezy uzywac jezyka dostosowanego do jego wieku i poziomu zrozumienia, unikac
terminologii medycznej, ktéra moze by¢ niezrozumiata lub budzi¢ niepokdj;

zasada bezpiecznego dotyku - wszelkie formy kontaktu fizycznego z Matoletnim,
takie jak szczepienia czy badania, powinny by¢ wykonywane z najwyzszg
ostroznoscig, w sposéb profesjonalny i jedynie w niezbednym zakresie;

zakaz niewlasciwego kontaktu fizycznego - zabroniony jest jakikolwiek
niewlasciwy kontakt fizyczny z Matoletnim; kazda interakcja fizyczna powinna by¢
ograniczona do niezbednych dziatan medycznych;

zakaz izolowania Maloletnich - zabronione jest izolowanie Matoletniego od
opiekunow; wszelkie dziatania powinny by¢ wykonywane w obecnosci osoby doroste;j,
ktorej Matoletni ufa (chyba, Zze izolowanie Matoletniego wynika z koniecznej,
uzasadnionej potrzeby zapewnienia mu bezpieczenstwa w przypadku zauwazenia
krzywdzenia Matoletniego);

zakaz narzucania opinii i decyzji - zabronione jest narzucanie Matoletniemu i jego
opiekunom decyzji medycznych; wszelkie decyzje powinny by¢ podejmowane
wspolnie, z pethym poszanowaniem woli Pacjenta i jego opiekunow.

i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu Matoletniego.

1. Procedura obejmuje wszystkie przypadki, w ktérych Personel Spotek DOZ:

e podejrzewa, ze Matoletni jest krzywdzony (fizycznie, psychicznie, emocjonalnie
lub seksualnie);
e uzyskuje bezposrednig lub posrednig informacje o krzywdzeniu Matoletniego.

2. Przy podejmowaniu interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu Matoletniego stosuje sie nastepujgce zasady ogdlne:

zasada priorytetu bezpieczenstwa Maloletniego - wszelkie dziatania
podejmowane w ramach procedury muszg mie¢ na celu ochrone Matoletniego przed
dalszg krzywdg;

zasada poufnosci - wszelkie informacje dotyczgce krzywdzenia Matoletniego musza
by¢ traktowane jako poufne; dostep do tych informacji powinny mie¢ wytgcznie osoby
odpowiedzialne za interwencje;

zasada bezzwlocznosci — interwencja w przypadku podejrzenia krzywdzenia
Matoletniego musi byC przeprowadzona bezzwtocznie, zgodnie z ustalonymi
procedurami.

3. Procedura podejmowania interwencji obejmuje:

identyfikacje sytuacji krzywdzenia — Personel musi by¢ odpowiednio przeszkolony
w zakresie rozpoznawania objawow i sygnatbw mogacych wskazywaé na
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krzywdzenie Matoletniego. Nalezy zwracaC szczegolng uwage na: fizyczne oznaki
przemocy (siniaki, rany, oparzenia), zmiany w zachowaniu Matoletniego (lek,
wycofanie, nagte zmiany nastroju) lub niewlasciwe zachowanie oséb dorostych
wobec Matloletniego;

e reagowanie na podejrzenie krzywdzenia - w przypadku podejrzenia krzywdzenia
Matoletniego, Personel powinien natychmiast poinformowac o tym fakcie Kierownika.
Jezeli sytuacja wymaga natychmiastowej interwencji (np. bezposrednie zagrozenie
zycia lub zdrowia Matoletniego), Personel powinien niezwlocznie zawiadomié policje
lub odpowiednie stuzby ratunkowe;

e zgtaszanie podejrzenia krzywdzenia — Kierownik musi niezwiocznie zgtosi¢
podejrzenie krzywdzenia Matoletniego do odpowiedniej instytuciji, takiej jak:

a) policja/ prokuratura (zatacznik nr 4),

b) osrodek pomocy spotecznej (zatacznik nr 5),

c) sad opiekunczy (zatacznik nr 6).

Wybér wiasciwej instytucji w celu zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia pozostawia sie
do decyzji Kierownika. W tym zakresie oceny dokonuje sie biorgc pod uwage
wszystkie znane Kierownikowi okolicznosci konkretnego przypadku.

. Zgtaszanie podejrzenia krzywdzenia powinno zawiera¢ szczegotowy opis sytuacii, przy

jednoczesnym zachowaniu zasady minimalizacji danych, w tym:
¢ dane Matoletniego i jego opiekunodw;

e Opis objawow lub zachowan wzbudzajgcych podejrzenia;

e okolicznosci zdarzenia, ktére wzbudzity podejrzenia.

Kazdy przypadek podejrzenia krzywdzenia musi by¢ dokfadnie udokumentowany.
Dokumentacja powinna zawierac:

e date i godzine zdarzenia;

e dane os6b zaangazowanych w sytuacje;

e szczegOtowy opis objawow lub zachowan, ktore wzbudzity podejrzenia;

e opis podjetych dziatan interwencyjnych.

Informacje, o ktérych mowa powyzej powinny zosta¢ zamieszczone w Karcie interwencji
stanowigcej zatacznik nr 3 do niniejszej Procedury. Za sporzadzenie Karty interwenciji
odpowiedzialny jest Kierownik. Aby kazdy przypadek podejrzenia krzywdzenia
Matoletniego byt mozliwie najlepiej udokumentowany, Personel moze sporzadzaé
réwniez notatki stuzbowe, notatki z rozmoéw i inne formy dokumentow.

Dokumentacja, o ktérej mowa w punkcie poprzednim, musi by¢ przechowywana w
spos6b zapewniajgcy poufnos¢ i dostepnos¢ wytgcznie dla osdb upowaznionych. Po jej
sporzadzeniu Kierownik powinien przekaza¢ dokumentacje mozliwie niezwfocznie, nie
pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia zdarzenia, poprzez utworzenie zgtoszenia w systemie
Apteka365 w zaktadce Komunikacja i zgtoszenia/Ochrona Matoletnich i zatgczenie skanu
wypetnionej i podpisanej Karty interwencji (zatacznik nr 3) oraz kopi wszelkich
dokumentéw dotyczacych interwencji (np. notatki stuzbowe, notatki z rozmoéw itp.). Po
przestaniu dokumentéw, wszystkie ich kopie muszg zostaC bezwzglednie usuniete z
pamieci komputera (jesli np. zostaty zapisane na pulpicie), a oryginaty wystane droga
korespondencyjng na adres: Biuro DOZ S.A. — Komisja Etyki al. Jerozolimskie 134, 02-
305 Warszawa, z obowigzkowym dopiskiem ,do rgk witasnych”. Komisja Etyki
przechowuje i archiwizuje dokumentacje przez okres 5 lat, chyba ze odrebne przepisy



Procedura Nr wydania 01
_ S.A. w sprawie ochrony matoletnich w
dbam o zdrowie Spélkach Grupy DOZ Strona 9z 34

bedg wymagaty dluzszego okresu przechowywania z uwagi np. na toczgce sie
postepowanie, z zachowaniem szczegodlnej ostroznosci dostepu do w/w dokumentac;ji
przez osoby nieuprawnione.

8. Personel powinien scisle wspotpracowac z instytucjami odpowiedzialnymi za ochrone
Matoletnich, udzielajgc wszelkich niezbednych informacji oraz wspierajac dziatania
interwencyjne.

9. Personel podlega regularnym szkoleniom w zakresie rozpoznawania oznak krzywdzenia
Matoletnich oraz znajomosci procedur interwencyjnych.

3) Proceduraiosoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode Maloletniego lub zawiadomien do sadu opiekunczego.

1. Procedura dotyczy wszystkich przypadkow, w ktdrych Personel Spotek DOZ:
e podejrzewa popetnienie przestepstwa na szkode Matoletniego (np. przemoc fizyczna,
przemoc psychiczna, wykorzystywanie seksualne);
¢ posiada informacje o popetnieniu takiego przestepstwa.

2. Kierownik jest odpowiedzialny za koordynowanie dziatan zwigzanych z zawiadamianiem
odpowiednich organow i instytucji.

3. Kierownik monitoruje przebieg procedury, o ktérej mowa w pkt 1 powyzej, i zapewnia, ze
wszystkie dziatania sg podejmowane zgodnie z prawem i obowigzujgcymi przepisami.

4. Personel jest zobowigzany do niezwilocznego informowania Kierownika o kazdym
podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode Matoletniego. Kierownik jest
odpowiedzialny za zgtoszenie podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode
Matoletniego odpowiednim organom sScigania. Personel wspétpracuje z Kierownikiem
oraz innymi organami w celu zabezpieczenia dowodow i dokumentacji zdarzenia.

5. Procedura zawiadamiania o podejrzeniu popetnienia przestepstwa obejmuje:

o zgtoszenie podejrzenia — w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa ma
szkode Matoletniego, Personel natychmiast informuje Kierownika;

¢ ocene sytuacji — Kierownik ocenia sytuacje, zbiera niezbedne informacje i podejmuje
decyzje o dalszym postepowaniu;

e zawiadomienie organéw scigania — w przypadku podejrzenia popetnienia
przestepstwa, Kierownik jest zobowigzany do niezwlocznego zawiadomienia
najblizszego komisariatu policji lub prokuratury. Zgtoszenie musi zawierac
szczegotowy opis sytuacji, w tym dane Matoletniego, okolicznosci zdarzenia oraz
wszelkie dowody lub informacje, ktére mogg by¢ istotne dla organdéw $cigania
(zatacznik nr 4);

e zawiadomienie sadu opiekunczego - jezeli sytuacja dotyczy problemow
zwigzanych z opiekg nad Matoletnim, Kierownik zawiadamia takze wtasciwy sad
opiekunczy; zawiadomienie sgdu opiekunczego powinno zawierac opis sytuacji, dane
Matloletniego oraz wskazanie na potrzebe podjecia dziatan opiekunczych Ilub
ochronnych (zatgcznik nr 6).
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4) Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw.

1. Celem przegladu i aktualizacji Standardow, zwanych dalej ,Przeglgdem”, jest

zapewnienie, ze Standardy sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa, aktualnymi
wytycznymi oraz najlepszymi praktykami w zakresie ochrony Matoletnich. Regularne
przeglady i aktualizacje majg na celu utrzymanie wysokiego poziomu bezpieczenstwa
Matoletnich oraz dostosowanie procedur do zmieniajgcych sie warunkéw i potrzeb.

Czestotliwos¢ Przegladu:
a. przeglad okresowy: Standardy sg przegladane co najmniej raz na 2 lata;
b. przeglad nadzwyczajny - przeprowadzony w dowolnym momencie w przypadku:
— zmiany przepiséw prawa majgcych wptyw na standardy ochrony Matoletnich,
— zgtoszenia incydentu lub sytuacji, ktére wskazujg na koniecznos¢ modyfikacji
Standardow,
— wprowadzenia nowych programow lub ustug w Spoétkach DOZ, ktére mogag
wptywaé na bezpieczenstwo Matoletnich.

Osobg odpowiedzialng za Przeglad jest wyznaczony Pracownik Dziatu HR, ktory inicjuje
przeglad okresowy oraz sprawuje nadzér nad catym procesem przegladu i aktualizacji
Standardow.

4. Procedura Przeglagdu obejmuije:

a. zainicjowanie Przeglgdu — Pracownik Dziatu HR inicjuje proces Przegladu;

b. ocene aktualnych Standardéow — Pracownik Dziatu HR przeprowadza szczegétowa
analize obowigzujgcych Standardéw, uwzgledniajgc:

— zgodnosc¢ z obowigzujgcym prawem,

— przestrzeganie Standardow przez Personel Spotek DOZ,

— skutecznos¢ Standardow w zapewnieniu ochrony Matoletnich,

— uwagi i sugestie zgtaszane przez Personel Spétek DOZ oraz osoby korzystajace
z ich ustug.

c. zbieranie danych i informacji — Komisja Etyki zbiera dane dotyczgce incydentow,
skarg, zgtoszen i innych sytuacji zwigzanych z ochrong Matoletnich, ktére miaty
miejsce od ostatniego przegladu i przekazuje zanonimizowane dane Pracownikowi
Dzialu HR;

d. analize przez Pracownika Dziatu Prawnego najnowszych wytycznych, zalecen i
zmian prawnych majgcych wptyw na Standardy;

e. propozycje zmian i aktualizacji - na podstawie przeprowadzonej analizy opracowuje
sie propozycje zmian i aktualizacji Standarddw, jezeli sg konieczne;

f. zatwierdzenie przez Zarzad DOZ S.A. i wdrozenie zmienionych Standardéw (po
zatwierdzeniu zmian Pracownik Dzialu HR odpowiada za wdrozenie
zaktualizowanych Standardow);

g. dokumentowanie Przegladu (Pracownik Dziatu HR sporzadza protokét z kazdego
przegladu, zawierajgcy szczegoétowe informacje o przeprowadzonych analizach,
zgtoszonych incydentach, propozycjach zmian oraz zatwierdzonych aktualizacjach);

h. monitorowanie efektywnosci zmienionych Standardéw — Personel jest zobowigzany
do zgtaszania wszelkich problemoéw, trudnosci lub sugestii dotyczgcych nowych
Standardoéw, co pozwoli na ich ewentualne dostosowanie.
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5) Przygotowanie Personelu Spélek DOZ do stosowania Standardéw oraz sposéb
dokumentowania tej czynnosci.

1.

W celu zagwarantowania, ze Personel posiada wiedze w zakresie rozpoznawania oznak

krzywdzenia Matloletnich, procedur interwencyjnych oraz jest swiadomy i dobrze

przygotowany do stosowania Standardow, cztonkowie Personelu, ktérzy w ramach

swoich obowigzkéw stuzbowych lub zakresu wykonywanych czynno$ci sprawujg lub

mogg sprawowac nadzor lub opieke nad Matoletnimi, sg zobowigzani do:

a. zapoznania sie z niniejszymi Standardami Ochrony Matoletnich oraz do
bezwzglednego stosowania sie do zawartych w nich wytycznych i procedur;

b. ukonczenia szkolenia dot. ochrony Matoletnich. Ukonczenie szkolenia przez Personel
bedzie dokumentowane.

Wykaz jednostek/ komoérek podlegajacych szkoleniu zostat wskazany w zatgczniku nr

7.

Personel, o ktbrym mowa powyzej, ktory:

a. posiada dostep do platformy szkoleniowej DOZ Akademia - jest zobowigzany do
ukonczenia dedykowanego szkolenia w ciggu 7 dni od dnia udostepnienia go
Personelowi na platformie szkoleniowej DOZ Akademia, a w przypadku nieobecnosci
cztonka Personelu w tym okresie — w terminie 7 dni od zakohczenia jego absenciji.
Ukonczenie szkolenia w podanym terminie bedzie wymagane réwniez kazdorazowo
wtedy, gdy udostepniona zostanie jego nowa wersja, o czym Personel zostanie
poinformowany w sposéb zwyczajowo przyjety w Spotkach DOZ.

b. nie posiada dostepu do platformy szkoleniowej DOZ Akademia — jest zobowigzany
do uczestnictwa w szkoleniu wewnetrznym, zorganizowanym przez Kierownika, na
ktorym Kierownik poinformuje Personel o Standardach Ochrony Matoletnich
obowigzujgcych w Spétkach DOZ i przedstawi zasady, procedury i obowigzki z nich
wynikajgce. Uczestnictwo w szkoleniu bedzie wymagane rowniez kazdorazowo
wtedy, gdy tres¢ Standardéw Ochrony Matoletnich zostanie zaktualizowana, o czym
Personel zostanie poinformowany przez Kierownika.

Kierownik jest zobowigzany do przeprowadzenia szkolenia, o ktérym mowa w pkt 2 lit. b
powyzej, w dniu zatrudnienia cztonka Personelu lub rozpoczecia z nim wspétpracy oraz
w przypadku dopuszczenia obecnego wspotpracownika do innej dziatalnosci zwigzane;j
z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $Swiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez Matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Kierownik ma obowigzek poinformowania Personelu, ktéry nie posiada dostepu do
informatycznych $rodkéw komunikacji stosowanych w Spétkach DOZ, o kazdej
wdrozonej zmianie Standardéw Ochrony Matoletnich oraz przeprowadzenia szkolenia, o
ktorym mowa w pkt 3. powyzej, w terminie mozliwie najkrotszym, jednak nie pozniej niz
w ciggu 7 dni od ich aktualizacji, a w przypadku nieobecnosci czionka Personelu w tym
okresie — w terminie 7 dni od zakonczenia jego absenciji.

Cztonek Personelu, ktéry nie ma dostepu do platformy informatycznej DOZ Akademia,
potwierdza fakt ukonczenia szkolenia wewnetrznego z zakresu Standardéw Ochrony
Matoletnich w Spétkach DOZ poprzez podpisanie  dokumentu potwierdzajgcego
przeprowadzenie szkolenia (zatacznik nr 8). Dokument jest dotgczany do umowy
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cywilnoprawnej podpisywanej przez Cztonka Personelu i przechowywany razem z tg
umowa.

6. W przypadku nieobecnosci Kierownika, szkolenie przeprowadzane jest przez osobe
zastepujgcg w obowigzkach stuzbowych, zgodnie z czescig 4. Postanowienia ogdlne pkt
3) niniejszej Procedury.

7. Dla szkolenia zrealizowanego na platformie szkoleniowej DOZ Akademia, nie stosuje
zatgcznika nr 7. Zapis o ukonczenie szkolenia przez Personel odnotowany zostanie
w systemie.

6) Zasady i spos6b udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz Matoletnim Standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania.

1. Celem udostepniania Standardéw jest zapewnienie rodzicom, opiekunom prawnym oraz
Matoletnim petnej informacji na temat zasad i procedur stosowanych w Spétkach DOZ w
celu ochrony dzieci i mtodziezy. Przejrzyste i fatwo dostepne Standardy majg na celu
zwiekszenie zaufania do Spotek DOZ oraz umozliwienie rodzicom i opiekunom prawnym
aktywnego udziatu w ochronie ich dzieci.

2. Zasady udostepniania Standardow:

¢ zasada transparentnosci — Standardy sg udostepniane w sposob jawny i przejrzysty,
tak aby kazdy rodzic, opiekun prawny lub faktyczny oraz Matoletni miat mozliwos¢
zapoznania sie z nimi;

o zasada dostepnosci - Standardy sg dostepne w formie pisemnej, elektronicznej oraz,
na zyczenie, ustnej, tak aby byty zrozumiate dla wszystkich odbiorcéw, niezaleznie od
ich preferencji lub mozliwos$ci technicznych;

e zasada zrozumiatosci - Standardy sg przedstawione w sposéb zrozumiaty,
dostosowany do wieku i poziomu percepcji Matoletnich oraz w formie przystepnej dla
0s6b bez specjalistycznej wiedzy.

3. Sposoby udostepniania Standardéw:

e forma pisemna - w DOZ Aptekach i Muzeach DOZ, w widocznym miejscu,
umieszczony jest wycigg ze Standardéw, obejmujgcy najwazniejsze informacje istotne
dla Matoletnich. Procedura w petnej tresci dostepna jest do wgladu u Kierownika. Za
udostepnienie procedury w tej formie osobie zainteresowanej odpowiedzialny jest
Kierownik;

o forma elektroniczna - petne Standardy Ochrony Matoletnich sg udostepnione na
stronie internetowej DOZ S.A.: www.dozsa.pl.

7) Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
Matoletniemu i udzielenie mu wsparcia.

1. Celem procedury jest zapewnienie jasnych i skutecznych zasad przyjmowania zgtoszen
dotyczacych zdarzen zagrazajgcych bezpieczenstwu Matoletnim. Procedura ma na celu
szybkie reagowanie na zgtoszenia oraz zapewnienie, ze Matoletni otrzymajg niezbedng
pomoc.
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2. Gtéwnag osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen i koordynowanie dziatan jest
Kierownik, a w przypadku jego nieobecnosci — osoba go zastepujaca.

3. Personel jest zobowigzany do natychmiastowego zgtaszania wszelkich zdarzen lub
podejrzen zdarzen zagrazajgcych Maloletniemu do Kierownika. Personel jest rowniez
odpowiedzialny za udzielenie pierwszego wsparcia emocjonalnego Matoletniemu.

4. Procedura przyjmowania zgtoszen obejmuije:

a.

bezposrednie zgltoszenie:

o osoba zgtaszajgca — zgloszenie moze by¢ dokonane przez kazdego czionka
Personelu, rodzica, opiekuna prawnego lub Matoletniego bezposrednio do
Kierownika. Przyjmujgcy zgtoszenie przekazuje zgtaszajagcemu klauzule
informacyjng, stanowigcg zatacznik nr 2 do Procedury,

o forma zgltoszenia — zgtoszenie moze by¢ dokonane osobiscie, za posrednictwem
poczty elektronicznej lub w formie pisemnej,

¢ rejestracja zgtoszenia — Kierownik dokumentuje otrzymanie zgtoszenia na Karcie
interwencji (zalgcznik nr 3), zawierajgcej szczegolowy opis zdarzenia, date i
godzine zgtoszenia, dane osoby zgtaszajgcej (jesli to mozliwe) oraz planowane
dziatania. W razie potrzeby Kierownik moze sporzgdzi¢ dodatkowe dokumenty,
takie jak notatki stuzbowe, notatki z rozmow itp., ktore bedg stanowié zatgcznik do
karty interwencji.

przekazanie zgloszenia — Kierownik po przyjeciu zgtoszenia analizuje sytuacje i

podejmuje decyzje o dalszych krokach. W zaleznosci od okolicznoéci, zgtoszenie

moze zosta¢ przekazane do odpowiednich stuzb, takich jak policja, sad opiekunczy
czy inne instytucje zajmujgce sie ochrong Matoletnich.

dokumentowanie — wszystkie dziatania podjete w odpowiedzi na zgloszenie sg

doktadnie dokumentowane, w tym podjete decyzje, rozmowy z zaangazowanymi

stronami oraz przekazane informacje. Dokumenty te sg przechowywane w

bezpiecznym miejscu, zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.

archiwizacja — dokumentacja dotyczgca kazdego zgtoszenia musi byc¢
przechowywana w sposob zapewniajacy poufnos¢ i dostepnos¢ wytgcznie dla oséb
upowaznionych. Po jej sporzgdzeniu Kierownik powinien przekaza¢ dokumentacje
mozliwie niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia przyjecia zgtoszenia,

poprzez utworzenie zgtoszenia w systemie Apteka365 w zaktadce Komunikacja i

zgtoszenia/Ochrona Matoletnich i zatgczenie skanu wypetnionej i podpisanej Karty

interwencji (zatacznik nr 3) oraz kopi wszelkich dokumentéw dotyczacych interwenc;ji

(np. notatki stuzbowe, notatki z rozmow itp.). Po przestaniu dokumentow, wszystkie

ich kopie muszg zosta¢ bezwzglednie usuniete z pamieci komputera (jesli np. zostaty

zapisane na pulpicie), a oryginaty wystane drogg korespondencyjng na adres: Biuro

DOZ S.A. — Komisja Etyki al. Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa, z obowigzkowym

dopiskiem ,do rgk wtasnych”. Komisja Etyki przechowuje i archiwizuje dokumentacje

przez okres 5 lat, chyba ze odrebne przepisy bedg wymagaty dtuzszego okresu
przechowywania z uwagi np. na toczgce sie¢ postepowanie, z zachowaniem
szczegolnej ostroznosci dostepu do w/w dokumentacji przez osoby nieuprawnione.

5. Celem procedury jest zapewnienie udzielenia Matoletnim odpowiedniego wsparcia w
przypadku zgtoszenia dotyczgcego zdarzeh zagrazajgcych ich bezpieczenstwu.

6. Procedura udzielenia wsparcia Matoletniemu obejmuje:
a. pierwsza reakcje, w tym:
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e wsparcie emocjonalne — w przypadku bezposredniego kontaktu z Matoletnim, ktéry
zgtasza zdarzenie, Personel zapewnia wsparcie emocjonalne i dbajg o to, aby
Matoletni czut sie bezpiecznie. W razie potrzeby Matoletni moze by¢ odizolowany
od potencjalnych sprawcéw w bezpiecznym pomieszczeniu,

¢ poinformowanie opiekunéw — Kierownik informuje rodzicéw Iub opiekunow
prawnych o zaistniatej sytuaciji, chyba ze istnieje podejrzenie, ze to oni sg sprawcami
zdarzenia. W takim przypadku informacje sg przekazywane wytgcznie odpowiednim
stuzbom;

b. dziatania interwencyjne — zawiadomienie stuzb — w zaleznosci od sytuaciji, Kierownik
kontaktuje sie z policjg, sgdem opiekunczym lub innymi wtasciwymi instytucjami w celu
zgtoszenia zdarzenia i podjecia odpowiednich dziatah;

c. zapewnienie ochrony Matoletniemu - w przypadku potrzeby zapewnienia
tymczasowej opieki, Personel zobowigzany jest podjg¢ dziatania w celu
zabezpieczenia Matoletniego do czasu przybycia odpowiednich stuzb.

8) Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru Matoletniego.

1. Kazdy incydent lub zdarzenie zagrazajgce dobru Maloletniego jest rejestrowany

elektronicznie w systemie Apteka365 (dalej: ,Rejestr”) przez Kierownikéw, ktorzy
obligatoryjnie przekazujg petng dokumentacje kazdego naruszenia wobec Matoletnich
zgodnie z opisanymi powyzej procedurami. Za obstuge Rejestru odpowiedzialna jest
Komisja Etyki DOZ.

2. Rejestr zawiera nastepujgce informacje:

a) numer zgtoszenia;

b) datai godzina zgtoszenia;

c) dane osoby zgtaszajgcej (jesli dostepne);

d) opis zdarzenia, w tym wszystkie istotne szczegodty;

e) imie i nazwisko Matoletniego, ktérego dotyczy zgtoszenie;

f) dane osoby odpowiedzialnej za przyjecie zgtoszenia;

g) podjete dziatania (w tym zgtoszenia do odpowiednich stuzb, informacje przekazane
opiekunom prawnym);

h) wynik interwencji oraz dalsze kroki, jesli sg planowane.

Oryginat dokumentacji dotyczgcej zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych
dobru Maloletniego, z uwagi na szczegdlny charakter, jest bezwzglednie chroniony i
przechowywany w bezpiecznym miejscu, w zamykanej na klucz szafie, dostepnej tylko
dla Kierownika, ktory sporzgdzit dokumentacije.

Wszystkie dane osobowe zawarte w dokumentacji sg chronione zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych, w tym z RODO.

Dostep do danych majg tylko osoby bezposrednio zaangazowane w proces
rozpatrywania zgtoszen (obstuga Rejestru) oraz osoby uprawnione zgodnie z przepisami
prawa, za wyjatkiem opisanym w pkt 3.

Dokumentacja dotyczgca incydentow jest przechowywana przez okres co najmniej 5 lat
od daty zgtoszenia lub do momentu zakonczenia wszelkich zwigzanych z nimi
postepowan, w zaleznosci od tego, ktory termin jest dluzszy. Niezwtocznie usuwa sie
informacje, ktére nie sg juz niezbedne do realizaciji celu.
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7. Po uptywie okresu przechowywania, dokumentacja jest niszczona w sposob
uniemozliwiajgcy odzyskanie zawartych w niej danych, zgodnie z procedurami
dotyczgcymi niszczenia dokumentaciji.

8. Dokumentacja dotyczgca incydentéw, ktdra nie jest juz aktywnie uzywana, jest
archiwizowana. W przypadku dokumentacji elektronicznej, pliki sg przechowywane w
zaszyfrowanej formie na dedykowanym nosniku archiwalnym.

9) Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet. Procedury
ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie.

1. Dostep do sieci Internet w Spotkach Grupy DOZ jest zabezpieczony za pomocg hasta.
Infrastruktura w placéwkach Spoétek Grupy DOZ umozliwia dostep do sieci Internet
Personelowi.

2. Personel jest zobowigzany do korzystania z sieci Internet w sposob nienaruszajgcy
Standardow.

10) Zasady bezpiecznej rekrutacji w Spétkach DOZ.

1. Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innegj
dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi (dalej: Kandydat),
ktéra w ramach swoich obowigzkéw stuzbowych lub wykonywanych czynnosci bedzie
sprawowac nadzér lub opieke nad Matoletnimi (przetozony, koordynator, opiekun lub inna
osoba, wyznaczona do bezposredniego kontaktu z Matoletnim), na Spétce DOZ (dalej:
Pracodawca) oraz na osobie, z ktérg ma by¢ nawigzany stosunek pracy lub ktéra ma byé
dopuszczona do takiej dziatalnosci, wykazanej w zalaczniku nr 7, cigzg obowigzki
okreslone w pkt 2—7 ponizej.

2. Pracodawca (rekruter) uzyskuje informacje, czy dane osoby, o ktérej mowa w pkt 1, sg
zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze oséb, w stosunku
do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze na stronie
internetowej: rps.ms.gov.pl. Przed zatrudnieniem Kandydata lub dopuszczeniem
Kandydata do innej dziatalnosci, wskazanej w pkt 1, Rekruter przesyla uzyskane
informacje w pliku pdf do Dziatu Kadr. Pracownik Dziatu Kadr utrwala informacje w formie
wydruku i zatgcza do akt osobowych Pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby
dopuszczonej do takiej dziatalnoéci.

3. Kandydat przedktada Pracodawcy (rekruterowi) informacje z Krajowego Rejestru Karnego
w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a
i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.
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. Jezeli Kandydat posiada obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczypospolita Polska,

ponadto przedktada Pracodawcy (rekruterowi) informacje z rejestru karnego panstwa
obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej
Z kontaktami z dzie¢mi, bgdz informacje z rejestru karnego tego panstwa, jezeli prawo tego
panstwa nie przewiduje wydawania informacji do w/w celow.

Kandydat sktada Pracodawcy (rekruterowi) pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktorych zamieszkiwat w ciggu ostatnich 20 lat,
innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa (zatacznik nr 9), oraz
jednoczesnie przedkfada Pracodawcy (rekruterowi) informacje z rejestrow karnych tych
panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzieémi, bgdz informacje z rejestru karnego tego panstwa, jezeli prawo tego
panstwa nie przewiduje wydawania informacji do w/w celow.

. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa w pkt 4-5,

nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego,
Kandydat sktada o$wiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, Zze nie byt
prawomocnie skazany w tym panstwie za czyny =zabronione odpowiadajgce
przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189ai art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii
oraz nie wydano wobec niego innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono iz dopuscit sie
takich czynow zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu,
innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich
lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo
dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez Matoletnich, lub z opiekg nad nimi (zatacznik nr
10).

Oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 5-6, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajgcy oswiadczenie jest obowigzany do
zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: ,,Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej
za zlozenie fatszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o
odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Informacje oraz oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 3-6, zatgcza sie do akt osobowych
pracownika albo dokumentacji dotyczgcej osoby dopuszczonej do dziatalnosci zwigzanej
z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $Swiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi i i przechowuje zgodnie z okresem
przechowywania tej dokumentacji. W tym celu rekruter przesyta w/w dokumenty do Dziatu
Kadr nie pézniej niz w terminie 7 dni od daty zatrudnienia pracownika lub dopuszczenia
osoby do dziatalnosci, o ktérej mowa powyzej.

. W terminie Przegladu Standardéw, okreslonym w pkt 4) ,Zasady przegladu i aktualizacji

Standardéw” powyzej, Pracownicy Dziatu Kadr rownoczesnie przeprowadzajg weryfikacje
dokumentow Personelu, wskazanych w pkt 2-6 powyzej oraz powtarzajg czynnosci
opisane w tej czesci Procedury w celu uzyskania aktualnych zasdwiadczen i oswiadczen.
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7. Postanowienia koncowe

1. Aktualizacja zatgcznika nr 1 i zatgcznika nr 7 nie wymaga zmiany niniejszej Procedury.

8. Informacje powigzane

1) Informacja czy wskazany w Procedurze proces lub jego czes$¢ opisujg réwniez inne Regulacje
wewnetrzne powigzane: NIE

2) Czy Procedura dotyczy DOZ Aptek: TAK

3) Czy Procedura jest przekazywana do DOZ Aptek: TAK

9. Wykaz zatacznikow

Lp. Nazwa

Zatgcznik 1 Lista Spotek Grupy DOZ objetych Procedurg

Zatgcznik 2 Klauzula informacyjna wobec oséb, ktérych dane pozyskano w trakcie zgtoszenia

Zalgoznik 3 Karta mtgrwencp - formularz zgtoszenia incydentu lub zdarzenia zagrazajgcego dobru
matoletniego

Zatgcznik 4 Zawiadomienie do organéw S$cigania

Zatgcznik 5 Whiosek do osrodka pomocy spotecznej

Zatgcznik 6 Whniosek do sgdu opiekunczego

Zatacznik 7 Wykaz osdb objetych obowigzkowym szkoleniem z zakresu Standardéw Ochrony

a Matoletnich; wykaz oséb objetych procedurg bezpiecznej rekrutaciji w Spétkach DOZ

Zatgcznik 8 Karta szkolenia wewnetrznego

Zatgcznik 9 Oswiadczenie o panstwie/ach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat
Oswiadczenie o niekaralnosci sktadane w przypadku, gdy kraj trzeci nie prowadzi

Zatagcznik 10 | rejestru karnego lub nie wydaje z niego informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi
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Zatgcznik nr 1 do Procedury w sprawie ochrony matoletnich w Spétkach DOZ

Nazwa jednostki

PZF CEFARM — Krakéw S.A. w Krakowie

PZF CEFARM — Lublin S.A. w Lublinie

DOZ S.A. w Warszawie

Apteki CEFARM Sp. z 0.0. w Bydgoszczy

Dosis Sp. z 0.0. w Lodzi

Cefarm B Sp. z 0.0. w Katowicach

PZF Cefarm — t6dz Sp. z 0.0. w Lodzi

Apteka 21 Sp. z 0.0. w Warszawie

Miedzynarodowa Apteka Grabowskiego Londyn ,GRABOPHARM” Sp. z 0.0. w Warszawie

RADAN-FARMA Sp. z 0.0. w Gliwicach

.Zdrowie” Sp. z 0.0. w Lodzi

Zielnik DOZ ZIELARNIA Sp. z 0.0. w todzi (d . Apteka ,Biata” Sp. z 0.0. w Lodzi)

EWEN Sp. z 0.0. w todzi

DOZ Wydawnictwo Sp. z 0.0. w todzi (d.WPPH BEMEX-BIS)

WPPH BEMEX Sp. z 0.0. w Lodzi

PZF UNIFARM Sp. z 0.0. w todzi

NUGAT Sp. z 0.0. w Warszawie

Cefarm Sp. z 0.0. w Warszawie

Apteka Osiedlowa Sp. z 0.0. w Lodzi

Apteka pod Sw. Franciszkiem Sp. z 0.0. w Krakowie

Polifarm Sp. z 0.0. w Lublinie

Izmar Sp. z 0.0. w Lodzi

Apteka Na Kazimierzu Sp. z 0.0. w Krakowie

JWB Sp. z 0.0. w Sopocie

Pharma Apteki Sp. z 0.0. w todzi

Orion Trading Sp. z 0.0. w todzi

Dar — Farm Sp. z 0.0. w Krakowie

Apteka Ewa Pawlak Sp. z 0.0. w Lodzi

EURO — A Sp. z 0.0. w Krakowie

AVENA SATIVA Sp. z 0.0. w Szczecinie

BEA VITAL Sp. z 0.0. w Koszalinie

GRAFKOM Sp. z 0.0. w Gdansku

APA FARMACJA Sp. z 0.0. w Warszawie

APEX FARM Sp. z 0.0. w Krakowie

MEDYK Sp. z 0.0. w todzi

HR 360 sp. z 0.0. w todzi (d.EVI FARM Sp. z 0.0. w Krakowie)

ALE Sp. z 0.0. w todzi

EMA BIS Sp. z 0.0. w Lodzi

KJRB Sp. z 0.0. w Piotrkowie Trybunalskim

Centralna Sp. z 0.0. w Lodzi
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Apteka Krolewiecka Sp. z 0.0. w Braniewie

Citofarm Sp. z 0.0. w todzi

Max Farm Sp. z 0.0. w Bydgoszczy

Galen 2002 Sp. z 0.0. w Warszawie

Kaufex Sp. z 0.0. w Lodzi

APEXIM S.A. w Ltodzi

Apteka Europejska Sp. z 0.0. w Warszawie

PPH Vademecum Sp. z o0.0. w Lodzi

SIS Sp. z 0.0. w Zabrzu

Biata Sp. z 0.0. w Lublinie

Farmakon Sp. z 0.0. w Lodzi

DOZ IT Sp. z 0.0. w todzi (d. CEPD Management Sp. z 0.0. w Warszawie)

Alexis Sp. z 0.0. w Lodzi

A i KA Sp. z 0.0. w Kotobrzegu

Z0O-JA Alexis Sp. z 0.0. Sp. jawna w todzi

Apteki Puckie Alexis Sp. z 0.0. Sp. jawna w Pucku

Apotefarm Sp. z 0.0. w Czerwionka-Leszczyny

Liber Apteki Sp. z 0.0. w Tarnowie

GCF Sp. z 0.0. w Warszawie

Novofarm Sp. z 0.0. w Lodzi

Apteki Nova Sp. z 0.0. w Lodzi

Defarm Sp. z 0.0. w todzi

Bamed Sp. z 0.0. w Chrzanowie

Apteka Antidotum Sp. z 0.0. w Poznaniu

Gemma Sp. z 0.0. w Krakowie

Remedium W. Pazik Z. Kornatowska Sp. z 0.0. w Miawie

HARD — Apteka Radwanska Gemma Sp. z 0.0. Sp. jawna w todzi

Apteka im. Wejhera Sp. z 0.0. w Gdansku

Helikon Farmacja Sp. z 0.0. w todzi

Alma Farm Sp. z 0.0. w Lodzi

Sit Saluti Sp. z 0.0. w Lodzi

GAP Sp. z 0.0. w Lodzi

E&J Sp. z 0.0. w Lodzi

Apteka Lozowscy Sp. z 0.0. w Biatej Podlaskiej

Apteka tozowscy Sp. z 0.0. Sp. jawna w todzi

I.N.O. Pharma Sp. z 0.0. w todzi

Farmex A Sp. z 0.0. w Lodzi

DLL Sp. z 0.0. w todzi

Vitafarma BIS Sp. z 0.0. w Warszawie

Apteka Watowa Il Sp. z 0.0. w Lodzi

Vitafarma 2007 Sp. z 0.0. w Warszawie

Pod Gwiazdg Sp. z 0.0. w todzi

ABC Farmacja Sp. z 0.0. w todzi
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DOZ Kadry Sp. z 0.0. w Lodzi (d. Sigma Bedzin)

Vitafarma Plus Sp. z 0.0. w Warszawie

Canna Sp. z 0.0. w Lodzi

Ardea Polska Sp. z 0.0. w Poznaniu

DOZ SA Direct Sp. komandytowa w todzi

Pod Temidg Sp. z 0.0. w Gdansku

DOZ.PL Sp. z 0.0. w Lodzi

ACR Sp. z 0.0. w Radomsku

Polskie Apteki Familijne Sp. z 0.0. w Warszawie

21 Sp. z 0.0. w Lodzi

Nasza apteka Sp. z 0.0. w Krapkowicach

Apteka "Remedium" Bamed Sp. z 0.0. Sp. jawna w todzi

Anga Farm Sp. z 0.0. w Lodzi

Apteka Jan Kalinka Sp. z 0.0. w Lodzi

Apteka w Rynku SIS Sp. z 0.0. Sp. jawna w todzi

Sokrates Bielsk Sp. z 0. 0. w Lodzi

Rudfarm Sp. z 0.0. w todzi

Apteka Przy Szembeka Sp. z 0.0. w Lodzi

Farm Izmar Sp. z 0.0. Sp. jawna w todzi

Apteka Tormedia Sp. z 0.0. w Lodzi

Bratek Bis Sp. z 0.0. w Lodzi

Apteki Dla Ciebie Arkadiusz Kotodziej, Mieczystaw Stepien Sp. z 0.0. w todzi

Farmcard Sp. z 0.0. w Lodzi

Nowa Panacea Sp. z 0.0. Sp. jawna w todzi

Bratek 2 Sp. z 0.0. w Lodzi

Netfarm Sp. z 0.0. w Warszawie

Farmex Medyk Sp. z 0.0. w Szczecinie

Farmex Il Sp. z 0.0. w Szczecinie

Farmex K&J Sp. z 0.0. w Szczecinie

Business Six Sp. z 0.0. w Lodzi

Bratek 5 Sp. z 0.0. w Lodzi

ORANJE Sp. z 0.0. w Warszawie

DOZ KADRY BIS Sp. z 0.0. w todzi (d. Business Seven Sp. z 0.0.)

Warfarm t6dz Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi (d. Warfarm Tomaszdéw Lubelski)

Monfarm Sp. z o. 0. z siedzibg w Warszawie

Aronia Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi

Apteka w Zgierzu Warfarm Puttusk Sp. z 0.0. spétka jawna w todzi

Vita Farm Il Sp. z o. 0. z siedzibg w Katowicach

Wolfarm Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie

Vital Bis Il Sp. z 0. 0. z/s w Lodzi

Certus Pharma Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi

Aspharma Sp. z 0 .0 z siedzibg w Lodzi

Herbapro Sp. z 0.0. z siedzibg w Olsztynie
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Artfarma Sp. z 0.0. z siedzibg w Olsztynie

Dyzurna Przymorze Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku

Com Positum Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

Farmedic Sp. z 0.0. Sp.k z siedzibg w Bydgoszczy

Apteka Ustecka Sp. z 0.0. z siedzibg w Tczewie

Farmedic Sp. z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy

JM Farmacja Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

Pharmacare Polska Sp. z 0.0. — z siedzibg w Bedkowie

Millennium Pharma Sp. z 0.0. w Knurowie

Farmex Europejska | Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

Medpoints Sp. z 0.0. we Wroctawiu

Apopharma Sp. z 0.0. w todzi

MS-Pharm Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie

MS-Pharm Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. z siedzibg w Szczecinie

Apteka Ledan Sp. z 0.0. z siedzibg w Goleniowie

Apmed Sp. z 0.0. w Szczytnie

Apteka Wildecka Sp. z 0.0. w Poznaniu

Medix Sp. z 0.0. w Tczewie

Medeor Sp. z 0.0. w Lodzi

Promedo Pharma Products GmbH w Berlinie

Mediki Pharma Sp. z 0.0. w Lublinie

Forte Sp. z 0.0. w Biatymstoku

Forte Bis Sp. z 0.0. w Biatymstoku

Forte Sp. z 0.0. Sp.k. w Bialymstoku

Sw. Kosmy i Damiana Sp. z 0.0. we Wroctawiu

Com-Positum Skarzysko Sp. z 0.0. w Skarzysku-Kamiennej

Savima Sp. z 0.0. w Warszawie

Super Zdrowie Sp. z 0.0. w Warszawie

Euro-Apteka Sp. z 0.0. w Warszawie

MLV 18 Sp. z 0.0. w Warszawie

Marcinkowscy Sp. z 0.0. w Warszawie

Marcinkowscy Sp. z 0.0. Sp.k. w Warszawie

AMG-Pharm Sp. z 0.0. w Przemecie

AMG-Pharm Sp. z 0.0. Sp.k. w Przemecie

Eliksir-Pharm Sp. z 0.0. w Przemecie

Maria-Pharm Sp. z 0.0. w Katowicach

Europharm Sp. z 0.0. w Watbrzychu

Avena Eka Sp. z 0.0. w Brodnicy

Apteka Kunéw Sp. z 0.0. w Kunowie

Panax, Kubala, Ryznar Sp.j. w Strzyzowie

"Asklepios" Forte Sp. z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. jawna w Tucholi

Medicus Piotr Kasprzak Sp. J. w Poznaniu
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Apteka Prywatna Mgr Farm. Danuta Sochacka Sp. z 0.0. w Sedziszowie Matopolskim

Apteka Pod Wagg Sniatata Sp. J. w Jastrowiu

Zdrowie Sp. z 0.0. w Pilicy

Bubnicki i Wspélnicy Sp. J. w Opolu

Apteka Przy Alfie Sp. z 0.0. w Brwinowie

Apteka Pod Ziotym Mozdzierzem J. Gapinska Sp. J. w Szczecinie

Przyjazna Apteka Wozniak Sp. J. w Konstancinie- Jeziorna

Sowa Zeromski Sp. k. w Trzcinsku — Zdrdj

Medisow S.A. we Wroctawiu

Olfarm B.F. Olejniczak Sp. J. w teczycy

Viktoria sk Sp. z 0.0. w Szczecinie

ADA Gotebiewski i Wspdlnicy Sp. J. w Rzeszowie

Alfarma Sp. z 0.0. w Lancucie

Lafarma Jonczyk i Wspdlnicy Sp. J. w Rzeszowie

Lafarma 1 Jonczyk i Wspdlnicy Sp. J. w Rzeszowie

Apteka ,Familia” lwona Johan, Barbara Kryjak Sp. j. w Watbrzychu

Apteka Lesna Sp. z 0.0. w Bydgoszczy

Bravo Sp. z 0.0. w Gdansku

FARMED Sabina Sielicka i wspélnicy Sp. J. w Moragu

Hipokrates Sp. z 0.0 w Ztociencu

Apteka "Remedium" Sp. z 0.0. w Stawnie

Panaceum Sp. z 0.0. w Goleniowie

Apteka Mandragora Nowak Sp. J. w Gryfinie

VIRTUS "Ema Bis" Sp. z 0.0. Spdtka komandytowa w todzi

Eskulap "Ema Bis" Sp. z 0.0. Spétka komandytowa w todzi

Pax "Ema Bis" Sp. z 0.0. Spotka komandytowa w todzi

Merkury "Ema Bis" Sp. z 0.0. Spotka komandytowa w todzi

Liber "Ema Bis" Sp. z 0.0. Spétka komandytowa w todzi

SOL "Ema Bis" Sp. z 0.0. Spétka komandytowa w todzi

Suprema Sp. z 0.0. w Lodzi

VITAFARMA Sp. z 0.0. w Warszawie

Przylesie Sp. z 0.0. w tasku

Dar Apteki Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi

Ima Pharma Sp. z 0.0. w Warszawie

MJFarm Polska Sp. z 0.0. w Kielcach

Apteka 36,6 sp. z o0.0.

Apteka Eskulap sp. z o.0.

Apteka JFM sp. z o.0.

Apteka na Zawadzie sp. z o0.0.

Apteka Polonez sp. z o.0.

Apteka Verbascum sp. z 0.0.

Avefarm sp. z o.0.

A-Vita Pharm sp. z 0.0.
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Gemini Firma Farmaceutyczna Sp. z o.0.

Lafarma 2 Jonhczyk i Wspdlnicy sp. j.

Panacea sp. z 0.0.

"ProFarm 2000" sp. z o.0.

PROFIT FARMAKON sp. z 0.0. Sp. J.

Remedium sp. z o.0.

Salix sp. z 0.0.

Sellpharm Rudas sp. j.

Warfarm Bydgoszcz sp. z 0.0.

Warfarm Puttusk sp. z o.0.

Apteka Na Rynku Sp. z 0.0. w Lodzi

Dorotex Sp. z 0.0. w Lodzi

Insta Sp. z 0.0. w Malborku
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Zatgcznik nr 2 do Procedury w sprawie ochrony mafoletnich w Spétkach DOZ

KLAUZULA INFORMACYJNA WOBEC OSOB, KTORYCH DANE POZYSKANO W TRAKCIE ZGLOSZENIA

Ze wzgledu na przetwarzanie danych osobowych, zwigzanych z wprowadzeniem standardéw ochrony mafoletnich w
Spoétkach Grupy DOZ (zwang dalej ,Procedurg”) w rozumieniu art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (tj. Dz.U. z 2024r. poz. 560, z pézn.zm.). , kazda ze
Stron zobowigzuje sie postepowaé, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych, w
szczegdlnosci przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepfywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

Przetwarzanie danych osobowych drugiej Strony jak i 0s6b ktorych dane pozyskat w tracie i prowadzenia dziatan nastepczych
odbywac sie bedzie wytgcznie w celu wykonania dziafari zgodnie z Ustawg o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na
tle seksualnym i ochronie matoletnich. Wszelkie informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych przez Administratora
danych zostaty opisane w ponizszej klauzuli informacyjne;j.

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych przez :

Ninigjsza klauzula wyczerpuje obowigzek informacyjny wynikajgcy z art. 13 ust. 1 i ust. 2 oraz art. 14 ust. 1 i ust. 2
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. U. UE. L. 2016. 119. 1) zwanego dalej ,RODO”.

Pragniemy zapewni¢, ze przyktadamy duzg wage do przetwarzania pozyskanych przez nas danych osobowych zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz do zapewnienia im bezpieczenstwa przez cafy okres ich przetwarzania. W celu
skutecznej realizacji zasad ochrony danych, wdrazamy odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, uwzgledniajgce stan
wiedzy technicznej, charakter, zakres, kontekst, cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolno$ci oséb fizycznych,
a takze nadajemy przetwarzaniu niezbednych zabezpieczen.

Kto jest Administratorem Pani/ Pana danych i w jaki sposob moze sie Pani/ Pan skontaktowa¢ z Administratorem?
Dane bedg wykorzystywane przez spétki Grupy DOZ w ramach umowy wspétadministrowania danymi

Spotki z Grupy DOZ sg wspotadministratorami (zwanymi dalej Administratorem/Administratorami) Pani/Pana danych
osobowych, ktérych wykaz stanowi zatgcznik do niniejszej procedury.

Kazdy Administrator przetwarza dane osobowe dla wiasnych celéw.

Z kim moze Pani/ Pan skontaktowac sie w sprawach dotyczgcych Pani/ Pana danych osobowych?

W celu nalezytej ochrony danych osobowych Administratorzy powofali Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie
skontaktowac pod adresem e-mail: iod@doz.pl. We wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz
realizacji przystugujgcych Pani/Panu praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, moze Pani/Pan skontaktowac sie
z Inspektorem Ochrony Danych.

Czy podawanie danych jest obowigzkowe i skad Administrator posiada Pani/ Pana dane osobowe?

W przypadku przetwarzania Pani/ Pana danych na podstawie:

- art. 6 ust. 1 lit. c RODO i art. 9 ust. 2 lit. C i g, obowigzek przetwarzania pozyskanych danych wynika z przepiséw prawa.
Niepodanie ich uniemozliwi wykonanie przez Administratora czynnosci, jakie zostaty na niego natozone na mocy przepisow
prawa

- art. 6 ust. 1 lit. f RODO, przetwarzanie w prawnie uzasadnionym interesie Administratora

Jesli Administrator nie pozyskat danych bezposrednio od Pani/Pana, to Pani/Pana dane osobowe w zakresie: m.in.: dane
identyfikacyjne (imie i nazwisko), dane kontaktowe, inne dane (np. miejsce zatrudnienia):

- mogly zostaé pozyskane przez Administratora przy realizacji Procedury w zwigzku z realizacjg ktérej zostaty one ujawnione

- mogty zosta¢ udostepnione Administratorowi w inny sposéb tj. podmiot, do udostepnienia Pani/ Pana danych Administratorowi.
Jakie sg cele i podstawy prawne przetwarzania Pani/ Pana danych osobowych?
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Podane przez Panig/ Pana dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w réznych celach i w oparciu o rozne podstawy prawne
opisane ponizej:

Cel przetwarzania:

Podstawa prawna przetwarzania

Okres przetwarzania danych

Wypetnianie
prawnych natozonych na
Administratora, w szczegolnosci
wynikajgcych przepiséw prawa w
zwigzku z realizacjg Procedury.

obowigzkow

art. 6 ust. 1 lit. c
art. 9ust. 2lit.cig

Dane osobowe przetwarzane bedg
5 lat od daty zgtoszenia lub do
momentu zakonczenia wszelkich
zwigzanych z nimi postepowan, w
zaleznosci od tego, ktéry termin jest

diuzszy.

Niezwtocznie usuwa sie informacje,
ktére nie sg juz niezbedne do
realizacji celu.

Dane osobowe przetwarzane bedg

Ustalanie, dochodzenie lub obrona | Art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli

przed ewentualnymi roszczeniami | prawnie  uzasadniony interes | do czasu przedawnienia roszczen
wynikajgcymi z realizacji Ustawy | Administratora, ktorym jest | wynikajacych ~z  powszechnie
oraz prowadzenie rejestru zdarzen. | zabezpieczenie roszczen i | obowigzujgcych przepiséw prawa.

w celu wykazania rozliczalnosci
Administratora

zapewnienie rozliczalnosci. W przypadku przetwarzania
danych celem ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen,
prawo do sprzeciwu nie przystuguje

(art. 21 ust. 1 zd. 2 RODO).

Kto moze by¢ odbiorca Pani/ Pana danych osobowych, czyli komu Administratorzy mogg przekazac¢ pozyskane dane
osobowe?

Odbiorcami Pani/ Pana danych osobowych moga byc¢:

1. podmioty przetwarzajgce dane osobowe na zlecenie Administratora, z ktérymi Administrator zawart wymagane prawem
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych tj.:
1.1. podmioty zewnetrzne dostarczajgce i wspierajace systemy informatyczne Administratora
1.2. podmioty $wiadczgce ustugi zwigzane z biezgca dziatalnoscig Administratora.
1.3. Podmioty z Grupy DOZ na mocy wigzacej odrebnej Umowy wspoétadministrowania.
W/w podmioty zostaty zobowigzane przez Administratora do zapewnienia adekwatnych $rodkéw technicznych
i organizacyjnych zapewniajgcych bezpieczenstwo oraz ochrone przekazanych im danych osobowych.

2. podmioty uprawnione na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa, w zwigzku z tzw. udostepnianiem danych
osobowych. W takim przypadku, przed przekazaniem pozyskanych przez danego Administratora danych osobowych
kazdorazowo dokona weryfikacji istnienia podstawy prawnej udostepnienia.

Co do zasady, pozyskane przez danego Administratora Pani/ Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego
ani organizacji miedzynarodowej poza Europejski Obszar Gospodarczy. Niemniej w niektérych sytuacjach, ze wzgledu
na wspotprace Administratora z dostawcami ustug w ramach realizacji celéw przetwarzania danych osobowych, moze jednakze
doj$¢ do przekazania danych osobowych do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego. W takiej sytuacji, dany
Administrator zadba o wszelkie formalnosci zwigzane z prawidlowym zabezpieczeniem danych osobowych, w tym m.in.
stosowanie standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje (UE) oraz przekaze podmiotom danych, ktérych dane
pozyskat stosowne informacije.

Jakie przystugujg Pani/ Panu prawa w zwigzku z przetwarzaniem Pani/ Pana danych przez Administratoréw?

W zwigzku z przetwarzaniem przez danego Administratora pozyskanych danych osobowych, przystuguja Pani/ Panu
nastepujace prawa:
e dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii (art. 15 RODO)- jezeli podstawg prawng
przetwarzania Pani / Pana danych jest art. 6 ust. 1 lit. b lub ¢ lub f RODO
e sprostowania nieprawidtowych danych osobowych oraz uzupetnienia danych niekompletnych (art. 16 RODO)- jezeli
podstawg prawng przetwarzania Pani / Pana danych jest art. 6 ust. 1 lit. b lub ¢ lub f RODO
e Zadania usuniecia swoich danych osobowych tzw. prawo do bycia zapomnianym (art. 17 RODO)- jezeli podstawg
prawng przetwarzania Pani / Pana danych jest art. 6 ust. 1 lit. b lub f RODO
e zgdania ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO) )- jezeli podstawa prawng przetwarzania Pani / Pana danych
jestart. 6 ust. 1 lit. b lub ¢ lub f RODO
e do przenoszenia danych osobowych (art. 20 RODO)- jezeli podstawg prawng przetwarzania Pani / Pana danych jest
art. 6 ust. 1 lit. b RODO
e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (art. 21 RODO)- jezeli podstawg prawng
przetwarzania Pani / Pana danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
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¢ whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Szczegétowe informacje dotyczgce prawa skargi
do PUODO, dostepne sa na stronie internetowej: https://uodo.gov.pl/pl/83/155.

Kazdorazowo, gdy chce Pani/ Pan skorzystac z wyzej wymienionych praw, Administrator dokona oceny i weryfikacji stawianych
zgdan oraz realizujg je z poszanowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa.

Czy pozyskane dane osobowe podlegaja zautomatyzowanemu przetwarzaniu lub profilowaniu?

Nie, pozyskane i przetwarzane przez Administratora Pani/ Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu
przetwarzaniu w tym profilowaniu.
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Zatgcznik nr 3 do Procedury w sprawie ochrony mafoletnich w Spétkach DOZ

Karta interwencji
Formularz zgtoszenia incydentu lub zdarzenia zagrazajgcego dobru maloletniego

1. Imie¢ i nazwisko Matoletniego:

2. Data i godzina zdarzenia:

3. Miejsce zdarzenia (adres):

4. Przyczynainterwencji (formakrzywdzenia) - opis objawoéw lub zachowan, ktére wzbudzity podejrzenia. Opis musi zawierac jedynie
niezbedne informacje zgodnie z zachowaniem zasady minimalizacji. Jezeli interwencja podejmowana jest wskutek zgtoszenia
incydentu lub zdarzenia zagrazajagcego dobru matoletniego, nalezy wskaza¢ dane osoby zgtaszajacej (jesli dostepne):

5. Dane os6b zaangazowanych w sytuacje:

imie i nazwisko:
6. Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu

krzywdzenia: stanowisko stuzbowe:

data: dziatanie:

7. Opis dziatan podjetych w miejscu

zdarzenia:
[[] zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
o . . [ wniosek o wglad w sytuacje Matoletniego/rodziny
8. Forma podjetej interwencji (zakresli¢ [] inny rodzaj interwencii:
wiasciwe):

9. Dane dotyczace interwencji (nazwa
organu, do ktérego zgtoszono interwencje) i
data interwencji:

10. Wyniki interwencji: dziatania organéw
wymiaru sprawiedliwosci, jesli uzyskano
informacje o wynikach/ dziatania innego
podmiotu / dziatania opiekunéw prawnych:

Podpis osoby zawiadamiajacej: .................ccoooiiiiii
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Zatgcznik nr 4 do Procedury w sprawie ochrony mafoletnich w Spétkach DOZ

[Dane Zawiadamiajgcego]

[Dane jednostki — komendy policji lub prokuratury]

ZAWIADOMIENIE
o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego

Niniejszym sktadam zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa ...................... na szkode
matoletniego/matoletniej* ................. 0] 74 =2

UZASADNIENIE

Podczas wykonywania obowigzkow stuzbowych, pracownik ................ccocveiiiiinnnn, zauwazyt u ww.
matoletniej/matoletniego™ ...

Majgc na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczehstwo matoletniej/matoletniego®,
zwracam sie z prosbg o wszczecie postepowania w sprawie.

Jednoczesnie wskazuje, iz wszelkg korespondencje w niniejszej sprawie nalezy kierowa¢ na adres
wskazany w nagtéwku.
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Zatgcznik nr’5 do Procedury w sprawie ochrony mafoletnich w Spétkach DOZ

WnIiosKodawea: ........couiiiiiiiiiee e

adres do korespondencji: .........oooiiiiiiiiiiieie

WNIOSEK O WGLAD W SYTUACJE DZIECKA

Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje dziecka ... /rodziny
................................................... poprzez przeprowadzenie wywiadu Srodowiskowego w zakresie
dotyczacym ww. matoletniego oraz udzielenie pomocy dziecku w przypadku stwierdzenia zagrozenia jego dobra.

UZASADNIENIE

Z gory dziekuje za podjecie ww. dziatan

(czytelny podpis)
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Zatgcznik nr 6 do Procedury w sprawie ochrony mafoletnich w Spétkach DOZ

Sad Rejonowy W ......cooeeeeiiiiinnnn,
Wydziat Rodzinny i Nieletnich

WNIOSKOAAWECA: ... e e

adres do Korespondencji: ........o.ouviviiiiiiiiiiie e
Uczestnicy postepowania: ...........coveiiiiiiiniineneieeeen,

rodzice matoletniego: ............coviiiiiiiii

WNIOSEK O WGLAD W SYTUACJE DZIECKA

Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje matoletniego/matoletniej*................cooeciiciiiviieeeeeeeee. | wydanie
odpowiednich zarzgdzen opiekuhczych.

UZASADNIENIE

[Opis sytuacji zagrozenia dobra dziecka]

Majac  powyzsze fakty na uwadze, mozna przypuszczaé, ze dobro matoletniej/matoletniego®
. . jest zagrozone, a rodzice nie wykonujg witasciwie witadzy rodzicielskie;.
Dlatego wnlosek o} wglad w sytuaqe rodzmna matoletniej i ewentualne wsparcie rodzicow jest uzasadniony.

Wszelkg korespondencje w sprawie prosze przesyta¢ na adres korespondencyjny wskazany w nagtéwku.
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Procedura
w sprawie ochrony matoletnich w
Spétkach Grupy DOZ

Nr wydania 01
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Wykaz os6b objetych obowigzkowym szkoleniem
z zakresu Standardéw Ochrony Matoletnich

Jednostka/ komérka organizacyjna

Obowigzek szkolenia

DOZ Apteki

Wszystkie osoby, bez wzgledu na forme zatrudnienia lub
wspotpracy

Muzea DOZ

Wszystkie osoby, bez wzgledu na forme zatrudnienia lub
wspotpracy

Zielnik DOZ Zielarnia

Wszystkie osoby, bez wzgledu na forme zatrudnienia lub
wspotpracy

Dziat Inwentaryzacji i Zabezpieczenia Mienia

Wszyscy pracownicy - osoby zatrudnione na podstawie
umowy o prace

Dziat HR - Centrala

Wszyscy pracownicy - osoby zatrudnione na podstawie
umowy o prace

Dziat Marketingu Regionalnego — Region Mazowsze
Dzial Marketingu Regionalnego — Region Wschod
Dzial Marketingu Regionalnego — Region Zachéd
Dzial Marketingu Regionalnego — Region Centrum
Dziat Marketingu Regionalnego — Region Pétnoc

Wszyscy pracownicy - osoby zatrudnione na podstawie
umowy o prace

Wykaz oséb objetych procedura bezpiecznej rekrutacji w Spétkach DOZ

Jednostka organizacyjna

Obowigzek szkolenia

Muzea DOZ

Wszystkie osoby, bez wzgledu na forme zatrudnienia lub
wspotpracy

Dzial Inwentaryzacji i Zabezpieczenia Mienia

Wszyscy pracownicy - osoby zatrudnione na podstawie
umowy o prace

Dzial Marketingu Regionalnego — Region Mazowsze
Dzial Marketingu Regionalnego — Region Wschod
Dzial Marketingu Regionalnego — Region Zachod
Dzial Marketingu Regionalnego — Region Centrum
Dzial Marketingu Regionalnego — Region Pétnoc

Wszyscy pracownicy - osoby zatrudnione na podstawie
umowy o prace
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Zatgcznik nr 8 do Procedury w sprawie ochrony mafoletnich w Spétkach DOZ

Karta szkolenia wewnetrznego z zakresu
Standardéw Ochrony Matoletnich w Spétkach DOZ

Miejsce i data

Niniejszym potwierdzam, ze w dniu ....................... przeprowadzono szkolenie wewnetrzne z
zakresu Standardéw Ochrony Matoletnich w Spoétkach Grupy DOZ. Celem szkolenia byto zapoznanie
Uczestnika z obowigzujgcg Procedurg w sprawie ochrony matoletnich w Spétkach Grupy DOZ oraz
oméwienie wynikajgcych z niej procedur, obowigzkéw i wytycznych, w szczegolnosci standardéw
postepowania w kontaktach z matoletnimi oraz procedur reagowania i zgtaszania zdarzen, w ktorych
moze by¢ zagrozone dobro i bezpieczenstwo matoletniego.

Prowadzacy: Uczestnik:

Podpis Prowadzacego Podpis Uczestnika

Uczestnik szkolenia potwierdza zapoznanie sie z powyzszymi informacjami oraz zobowigzuje sie do ich
przestrzegania i stosowania.

Podpis Uczestnika
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Zatgcznik nr 9 do Procedury w sprawie ochrony mafoletnich w Spétkach DOZ

(miejscowosc)

OSWIADCZENIE

a1 = ST =4 ] (o
N PESEL/NE PASZPOITUL ..ot e

OBYWALEISIWO ...ttt e e ettt

Na podstawie art. 21 ust. 5 ustawy z dnia 21 marca 2024 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich:

[0 Oswiadczam, ze w ciggu ostatnich 20 lat zamieszkiwatem/am w nastepujgcych panstwach innych
niz Rzeczpospolita Polska i pafnstwo mojego obywatelstwa?:

71 Os$wiadczam, ze w ciggu ostatnich 20 lat nie zamieszkiwatem/am w panstwach innych niz
Rzeczpospolita Polska i panstwo mojego obywatelstwa.

Jestem swiadomy/-a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(data, czytelny podpis)

Pouczenie:

W kratce przy wybranej odpowiedzi nalezy postawi¢ znak X. W przypadku wyboru 1 opcji, nalezy wymienic te
panstwa.

! Dotyczy obcokrajowcéw nieposiadajgcych numeru PESEL.

2 Okreslenie “panstwo mojego obywatelstwa” dotyczy oséb, ktére nie sg obywatelami RP.
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Zatgcznik nr 10 do Procedury w sprawie ochrony matoletnich w Spétkach DOZ

Oswiadczenie o niekaralnosci skltadane w przypadku, gdy kraj trzeci nie
prowadzi rejestru karnego lub nie wydaje z niego informacji do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieé¢mi

T 1= ST =4 ] (o

NI PESEL/NI PASZPOITUL ... ettt e et

Na podstawie art. 21 ust. 7 ustawy z dnia 21 marca 2024 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich:

Oswiadczam, ze w panstwie/ach ..........cccccccc nie wydaje sie informacji
z rejestru karnego do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi/
nie jest prowadzony rejestr karny?.

Oswiadczam, ze nie bylam/em prawomocnie skazanaly w panstwie/ach [wymieni¢]
....................................................................................................... za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okredlonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz
dopuscitam/em sie takich czyndéw zabronionych, oraz ze nie natozono na mnie obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do
zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich Iub
okreslonych zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad
nimi.

Jestem swiadomaly odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(data, czytelny podpis)

1 Dotyczy obcokrajowcéw nieposiadajgcych numeru PESEL.
2 Niepotrzebne skreslic.



